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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltato cégneve: 3C Tavkdzlési Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett cégneve: 3C Tavkozlési Kft.

Székhelye: 1121 Budapest, Konkoly-Thege it 29-33.

Levelezési cime: 2000 Szentendre Kalvaria ut 41/A

Kozponti telefonszama: +36 (1) 275 5200

Adoszama: 14034420-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-160172

1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetisége
A 3C Tavkozlési Kft. tigyfélszolgalatat a Dunakanyar Holding Kft. latja el.

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége
A Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotol szerdaig 8 ora és 16:30 kozott,
csitortokon 8 és 20 ora,
pénteken elére egyeztetett idopontban.
telefonos elérhet6ség tigyfélfogadasi idében (ezen kiviil lizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria Gt 41/a
Az iroda telefonszama: 06-26-400-000; 06-26-301-801
Az iroda fax-szama: 06-26-400 040

24 6rés muszaki iigyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A 3C Tavkozlési Kft. kiilonboz6 szolgaltatasi teriiletein elérhetd szerzodott helyi tigyfélszolgalatok
adatai, valamint a kozponti tigyfélszolgalat kiilonb6z6 szolgaltatasi teriiletekrdl helyi hivassal torténd
elérhet6sége a II1. sz. mellékletben talalhatoak.

1.3. A hibabejelentd elérhetésége

A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségeit az ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: http://www.3ctelecom.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége

1.5.1. A héalozat kiépitésével, atépitésével, az El6fizetéi szolgaltataisok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eléfizetdk és az egyéb érintettekhez
a Nemzeti Média- ¢és Hirk6zlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetoségei:

Nemzeti Média - ¢és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: 06/1-457-7100
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Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tdjékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogado iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Ugyfélfogadasi ido:
Hétfo: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

1.5.2. Az tgyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, sth.)

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétfo - Csiitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

kapcsolatos vita esetén a fogyasztd az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06/1-459-4999

1.5.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo

1996. évi LVII. torvénybe {itk6z6 magatartisa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

15.4. Azilletékes birosagi forum:

Budai Kdzponti Keriileti Birosag

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 223.
Telefon: 1/391-4930

Telefax: 1/391-4995

1.5.5. Békéltetd testiiletek:
6/72
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500

Fax szama: 06/76-501-538
Név: Métyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-
775

Fax szama: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetoé Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté
Testiilet
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Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szama: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046


mailto:bkmkik@mail.datanet.hu
mailto:bekelteto@pbkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:tunde@hkik.hu
mailto:kamara@jnszmkik.hu
mailto:info@hbkik.hu
mailto:kemkik@kemkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

3C Tavkozlési Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei Helyhez kotott telefon Szolgaltatishoz

Név: Dr. Novak Ferenc Telefonszama: (94) 312-356
E-mail cim: skik@skik.hu Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180 Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Fax szama: 06/42-311-750 Telefonszama: 06/88-429-008
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Fax szama: 06/88-412-150
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Zala Megyei Békélteto Testiilet
Telefonszama: 06/74-411-661 Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Fax szama: 06/74-411-456 Telefonszama: 06/92-550-514
Név: Matyas Tibor Fax szama: 06/92-550-525
E-mail cim: kamara@tmkik.hu Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételei elérheték a http://www.3ctelecom.net internetes honlapjan az
iigyfélszolgalat meniipont alatt, tdrolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd verzidoban. A Szolgaltatd koteles az
altalanos szerz6dési feltételei elérheték az Tligyfélszolgalatokon, amelyeket tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Elofizetd kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében —
koteles Elofizetoi szamara rendelkezésre bocsatani.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Uzleti eldfizetok esetében a szerzodés létrejottére vonatkozod teljes folyamat és a szolgiltatds nyujtasara
vonatkozé hataridok alkalmazasa nem kotelez6. Az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetd szerz6dés
tartalmazhatja.

2.1. Az Eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras, az Elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, az Elé6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az El6fizetd, és az Eléfizetdi szolgaltatast
igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag Elofizetdi szerzodést kothetnek, amely az
altalanos szerzodési feltételekbol, valamint Egyedi Elofizet6i Szerzodeésbol all.

2.1.1.2. Az Elofizetéi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott. A hatarozott idétartamt El6éfizetéi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkdtését megel6zden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmt
El6fizetoi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.1.3. Az Eléfizeté az Eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldozaton biztositott FEloéfizetéi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlo végberendezést csatlakoztatni.
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2.1.1.4. A felek az Eléfizetdi szerz6dést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — igy kiilondsen az
Elo6fizet6i szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

2.1.15. Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzdés
megkotésével egyidejiileg az Egyedi Eldfizetdi Szerzddést irasban, az altalanos szerz6dési feltételeket, pedig az
Elofizeto kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a
Szolgaltato koteles tdjékoztatni az Eléfizetdt az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

2.1.1.6. Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Elbfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrédl, hogy az El6fizet6i szolgaltatast egyéni Eléfizetoként vagy nem egyéni
Elofizetoként kivanja igénybe venni. Ha az Elofizetdi szerz6dést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles
biztositani, hogy az El6fizetd egyszerli modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatoi altalanos
szerzodési feltételek hatarozzak meg. Az El6fizet az Elofizetdi szerzodés hatalya alatt a nyilatkozatot a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott moédon vonhatja vissza vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizet6i szerz6dés 1étrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltaté az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozod, a Szolgaltatd éltalanos
szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatdhoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyulod
ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejiileg
nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
szilkséges vizsgalatait, és ezen hataridon belill a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleldé modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerzédést
atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt szerzodést a
2.1.1.7.4. bekezdés értelemszerii alkalmazasaval hozzaférhetévé teszi,

b) a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3. bekezdésben foglalt idSpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi iddpontjat (év, hénap, nap pontossiaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.7.2. Az El6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévdk kozott — kiildndsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az
Egyedi Elo6fizetdi SzerzOdés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt Egyedi Elofizetdi SzerzOdés
megkiildése, illetve a 2.1.1.7.4. bekezdés szerinti hozzaférhetové tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt
esetet kivéve,

C) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat miszaki
lehetdség hianyaban a Szolgaltato a 2.3. bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen ¢értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont El6fizeto altali elfogadasarol szold nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévek kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautalo magatartas esetében a rautalo magatartas tanGsitasaval jon létre.

2.1.1.7.3. Amennyiben a 2.1.1.7.2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az El6fizet6 elfogado nyilatkozata a
Szolgéltatbhoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem érkezik meg, a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

2.1.1.7.4. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott El6fizetoi szerzodés irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek mindsiil, azt
a Szolgaltato koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni €s iktatni. Az
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iktatott szerzOdést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az Elofizetdnek elektronikus
levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.2. Az El6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatra formanyomtatvanyt rendszeresit, amely
megtalalhato a Szolgaltato tigyfélszolgalatain és let6lthetd a Szolgaltatd honlapjarol (www.3ctelecom.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmilen hamis adatokat tartalmaz6 ajanlatot a Szolgaltatd nem koteles
megvizsgalni és nem koteles arra a 2.1.1.7.1. bekezdés szerint nyilatkozni és az ajanlattevot értesiteni.

Az ajanlatnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
e az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
az Elofizetdi hozzaférési pont helye,
az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
egyéni El6fizet6 esetén az El6fizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén a torvényes képvisel6 aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,
nem egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
® kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
D) a szerz8dés targyat képezd Elofizetdi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az Elofizetd altal kért egyéb
szolgéaltatasok,
C) alétrehozando El6fizet6i szerz8dés kivant idStartama (hatarozatlan idejti, hatarozott idejii)
d) nyilatkozat az Eléfizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /lizleti mindségre,
e) az Eléfizet6i adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerti nyilatkozat megadasa,
f) az ajanlat keltének helye és idépontja, az ajanlattevd vagy feljogositott képviseldjének aldirdsa ( nem
természetes személy cégszerl alairasa)

2.1.3. Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirdsa, ezek igénybevételének modja és feltétele a jelen ASZF
szolgaltatas-tipusokra vonatkozo mellékleteiben talalhatoak.

2.1.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

Az egyes szolgaltatas-tipusok reszletes leirdsa, ezek igeénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai a jelen ASZF szolgaltatas-tipusokra vonatkozo mellékleteiben talalhatoak.

2.2. Az FEléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges Elofizetdi adatok listaja

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye,

C) az Elofizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén a térvényes képviseld a), ¢)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint az
El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

0) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

h) az El6fizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

1) aszerzédés targyat képezd El6fizetdi szolgaltatas,

J) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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k) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott fogyasztas
esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

M)az El6fizetdi szerz8dés idétartama,

N) az El6fizetdi szerzddés hatalybalépése, idStartama,

0) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl, és ha az ajanlattevé nem a megjeldlt ingatlan
tulajdonosa, a tulajdonos hozzéjarul6 nyilatkozata,

p) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild ajanlattevd esetén az egyéni EldfizetOkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

A fenti tartalmi elemek az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben torténd szerepeltetése az iizleti eldfizetok esetében
nem kotelezo.

A Szolgaltatd az Elofizeté altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel@sségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

e 30 napon beliilli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsdg vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valod
megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

e alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

e aképviseletre jogosult személyazonositdé okmanya,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

o az illettkes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,

a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,
meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

C) Egyéni vallalkozok esetében:

e avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

® azonosité okmany,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
® azonosité okmany,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan: Az El6fizetd az El6fizet6i szerzOdésben koteles
nyilatkozni, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak, jogszer(i hasznalatanak
jogcimérdl. Amennyiben az El6fizeté az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés
vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan
tulajdonosédnak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat
tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az Elofizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett
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ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

e a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az El6fizetd
karokozo hatasoktol védi,

e a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az Elofizetdi szerz6dés
fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
Elo6fizetok szamara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében,

e amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meril fel, ugy viseli annak
koltségeit.

2.3. A szerz6déskotéstél szamitva az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az Elofizet6i szerz0dés alapjan az Eléfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltaté —a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az Eléfizetdi szerzodés megkotésétél szamitott 30 napon beliil, vagy az
El6fizet6 altal az El6fizet6i szerzodésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétol
szamitott 3 honapon beliil koteles az Eldfizetdi hozzaférési pontot létesiteni, biztositani a halézathoz torténd
csatlakozast és szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

2.4. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevé és az Eléfizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, ajanlattevd Aaltal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald kozlésének
idépontjat,
b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazod dokumentum keltét és ajanlattevo
részére vald megkiildés id6pontjat,
C) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az irasbeli El6fizetéi szerz6dés Elbfizetd részére vald
megkiildés idépontjat és az El6fizet6i szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott Elofizetoi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az El6fizet6i szerzOdésben szerepld
személyes adata megvaltozik, az Eloéfizeté vagy meghatalmazott képvisel6je koteles azt elGzetesen, de
legkésobb a valtozast kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatonak irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az El6éfizetoi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban. Ha az ajanlattevé vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését
elmulasztja, vagy fenti hataridon til teszi meg, az ajanlattevo vagy El6fizeto ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az ajanlattevovel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil
a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az ajanlattevé vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai
az iranyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerzOdésben szerepl6 és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, az
Elo6fizetd vagy meghatalmazott képviseldje utjan koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de
legkésébb a valtozast kovetd 8 napon beliil a Szolgaltatonak irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha
ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, ¢és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tol
kovetelheti.

2.4.5. Egyebekben az Eléfizetéi szerzGdés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelését részletesen az ASZF
2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.
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3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott Eléfizeti szolgaltatas tartalma

Az egyes szolgéltatds-tipusok tartalmi leirdsa a jelen ASZF szolgaltatas-tipusokra vonatkozé mellékleteiben
talalhatoak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF szolgéltatas-tipusokra
vonatkozo6 mellékleteiben talalhatoak.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valo hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkoz6 leiras

A jelen ASZF —ben szabélyozott szolgaltatassal segélyhivo szolgéltatashoz vald hozzaférés és hivé helyre
vonatkozo informaciohoz valo hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A Szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté Eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldézati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd egy elektronikus hirkoz16
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltatd tovabbi Eldfizetdi hozzaférési pontot az El6fizetd igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés
ellenében (kiegészitd 1étesitési dij) épit ki.

A Szolgaltatd az ingatlanon beliili Eldfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Elofizetovel
allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moddon, hogy az Elofizetd
ingatlanaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és a haz kiils6 falan altalaban
vezetékcsatorndban van vezetve.

A fentickben megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdveé.

A Szolgaltatd az El6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai eldirasoktol eltérd
Elofizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltato a 1étesités
elott egyezteti az Elofizetdvel. A létesités kiilonleges eseteit €s ilyen esetben a beruhazas részletes feltételeit a
felek megallapodasban rogzitik, amely az Egyedi El6fizet6i Szerzodés része. Amennyiben a kiegészitd 1étesitési
dij Osszege elore nem kalkulalhatd, a Szolgaltaté a bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij Osszegét. Az Eldfizeté a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a
munkalap alairasaval fogadja el a dij Gsszegét.

A helyben telepitett és a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi berendezések/eszkozok aramellatasat
az El6fizetd koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilonosen, de nem kizarélagosan:
a) ha az Eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra van,
b) ha az El6fizet6 tobb Eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
C) ha az Eléfizet6 egyéb Szolgaltatoi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,
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d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

e) ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton vagy a legoptimalisabb
technologiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az Eléfizeto.

A Szolgaltato lehet6vé teheti, hogy az El6fizetéi hozzaférési pontot ne sajat haldzatan 1étesitse. Az Elofizetoi
halézatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat hal6zatdhoz, annak érdekében, hogy azon a Szolgéltat6 az El6fizet6i
hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani tudja. Ebben az esetben, az Eléfizeté a sajat érdekkorében
megépitett halozatot az El6fizetdi szerzodés fennallasa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatd szamara. A
Szolgaltaté érdekkorén kiviil allo halozatot a Szolgaltato a csatlakozas elétt — kiilon dij fejében (ASZF 7.10.1.3.
pont) — bevizsgalja, azt kovetéen dont arrol, hogy megkoti-e az Elofizet6i szerzodést.

rerr

keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas alapjan vallalja.

Ha az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat kialakitasat, a
Szolgaltatd megtagadhatja a szerzodéskotést.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas mindségi célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési
modszere

4.1.1. A minéségi mutatok

A minéségi mutatok értékei az ASZF adott szolgéltatis-tipusaira vonatkozé mellékleteiben talalhatoak.
Szolgaltat6 az Elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4.1.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek, az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje. [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek kiillonosen:
a) visszavont megrendelések,
b) az uj Eléfizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
C) azok az esetek, amikor a szolgéltatast az Elsfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
d) ha a 1étesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutasto] fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
€) ha az ajanlattevé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

4.1.1.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje. [megkezdett ora]

Kizart esetek kiillondsen:
a) végberendezés hibéja,
b) ha a javitas az Eléfizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esO okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,
C) az Eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
d) A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba
vételétdl szamitott 72 6ra id6tartamon beliil.

4.1.1.3. Szamlapanasz (dijreklamaciok) Kivizsgalasi és elintézési ideje: Forgalommérésen alapuld
szolgaltatdsok esetében a bejelentett szamlapanaszok kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA): A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idétartamanak aranya az adatgy(ijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az El6fizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes Eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az Elofizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés
id6tartaméba tartozik:

a) a szolgaltatas varatlan meghibasodés miatti sziinetelése,

b) a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
C) a szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

A Szolgiltatd az Elo6fizetéi szolgaltatdsokra az adott szolgéltatis-tipusokra vonatkozd mellékletekben
meghatarozott mindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott
El6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerill kiszamitasra, gy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 oraval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

€) a vis major miatti sziinetelés idétartama,

f) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, sulyos
energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok iddjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, halozati eszkozt érintd
rongalas, lopas) idGtartama,

g) El6fizetd kérésére tortént sziinetelés iddtartama,

h) Eléfizetd szerzédésszegése miatti korlatozas iddtartama,

1) nem sajat tulajdona halozaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idStartama.

A rendelkezésre allas szamitasi modja: RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol SZKT: szolgaltatas-kiesés teljes
id6tartama, SZT: teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.1.5. Garantalt le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve felt6ltési sebesség, amelyet a
Szolgaltatd az El6fizetéi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal
[kbit/s]

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.)
pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idOpontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3
perc. Amig fiiggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott
vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

4.1.1.6. Kezeld, hibafelvevé (a szolgaltaté iigyfélszolgalati iigyintézéjének) valaszideje

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 60 masodpercen beliil teljesitett egyiittes valaszideje. (%) A
mutato értéke a telefonos iigyfélszolgalati tigyintézének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének szazalékos aranya, az
iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén.

4.1.2. A szolgaltatas minéségének ellenérzését a Szolgaltatd a kovetkez6 modon végzi:

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalozaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

C) az El6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve a 13/2011 (XI11.27.)
NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd El6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztol
fliggben objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel. A méréshez a Szolgaltatd
megfeleld muszert és sziikség esetén ellenérzé vevoberendezést alkalmaz.
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A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.
4.1.3. A minéségi célértéktdl valo eltérés

Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektodl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a célértékeket is kiillon
koteles a szolgaltatas/részszolgaltatas megnevezésével tételesen feltiintetni.

E szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket
el nem ér6 vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményl szolgaltatas nytjtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejove szolgaltatas esetén keriilhet
Sor.

C) Csokkentett miiszaki mindségli részszolgaltatds igénybe vétele akkor indokolt, ha a) a
szolgaltatdscsomagban masik, teljes értékii részszolgaltatds felhasznaldsa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

d) a rendelkezésre allo teljes értékii szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas mellett nyujthato, hogy igy
a felhasznalast a régebbi El6fizet6i eszk6zok nem teszik lehetdvé, de a szolgaltatast az Elofizetok tobbsége
igényli.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli részszolgaltatds igénybe vétele esetén a
részszolgaltatas szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott részszolgaltatast annak tartalma
miatt az El6fizetok tobbsége igényli.

4.1.4. Minbségi célérték miatti El6fizetdi vita

Ha a Szolgaltat6 a 4.1.9 pont szerinti vallalasat az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a
késObbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult.

Ha az El6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizeto jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatis mindsége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a
szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit mint vizsgalati dijat, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat - a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értéki(i — maximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatas észlelhetd hianyossagait az Elofizetének haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd hibaelharitd
szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében Eléfizeté koteles Szolgaltatdoval egyiittmikddni, kiilondsen a
hibaelharitast és karbantartast lehet6vé tenni, ellenkez6 esetben Szolgaltatonak okozott karért felelésséggel
tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas Eldfizetket is érintd hiba elharitasat, illetve a egyéb halozat
tizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hidsitja meg.

4.1.5. Eltérés a mindségi célértékektdl

A mindségi célértékekre vonatkozd szabalyozastdl iizleti el6fizetok esetében a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek.
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4.2. Forgalommérést, iranyitas, menedzselés esetleges alkalmazasanak hatasai a szolgaltatas mindségére,
vagy a szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre

A Szolgaltatdo az tligyfelek védelme érdekében, minden Elofizetotdl iranyulo a TCP 25-0s portra kiildott
csomagot korlatozhat a sajat levelez6 szerverére.

4.3. Biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos intézkedések

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatianak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizeté az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az Elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult eredménytelen felszolitds esetén az Elofizetéi szerzédést az Eloéfizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatis biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 10j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato
koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6éfizet6tol.

4.4. Az Eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elbfizeté csak hatalyos Eléfizeti szerzOdés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést a
halozathoz. A végberendezést az Elofizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgéltatd felelosséggel nem
tartozik. A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezé és megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
¢életét, egészségét, testi épségét, biztonsadgat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és
meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A halozat Elofizetsi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelés. Ha az Elo6fizetd
tizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A
végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetdé nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol. A Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizeti végberendezés korszeriitlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egy€b sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korti igénybevételére.

A késziilék beallitasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes
beallitas kivételével — az Eléfizetd feladatkorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
beallitasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato kiszallasi és oradij ellenében végzi el.

4.4.3. Az Elé6fizetd vevOkésziilékének hibajara vagy alkalmassigara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére az
illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
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ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltatdé jogosult a hatésaggal kozosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (vizsgalati dijat,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat) a Szolgaltaté jogosult az
El6fizetore atharitani.

444, A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast
korlatozni. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az
El6fizetoi szerzodést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizet6 altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltato érdekkodrébe tartozé okbol, vagy
b) az Elsfizetd érdekkorébe tartozo okbol
€) mindkét fél érdekkodrén kiviili okbol (vis major), vagy
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod okbol valamint a mindkét fél érdekkorén
kiviili okbol torténd sziinetelés

A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, rendkiviili
karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
szlneteltetésrol a Szolgaltatd az El6fizetOket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat
ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
karbantartas idején tal. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idGtartam, de
maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Eldfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkdrén kiviili elére nem lathato és el nem
harithaté oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborts helyzet, sztrajk,
természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizet6 a szilinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy
honapra es6 el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy
Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt
Az Fl6fizetd érdekkorébe tartozo oknak mindsiil a sziinetelés kiilondsen, ha a sziinetelést az El6fizet6 kérte.

A Szolgaltato koteles az Elofizet6i szolgaltatast az Eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.
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Az Elbfizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédden kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsolasig, a szerzodés felmondasaig, a maximalis sziineteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizeto a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti. A visszakapcsolast a Szolgaltatd legkésébb az Elofizeto altal kért
munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Eldfizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra sziineteltetheti. Az
Eldfizetd érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb id6tartama — mind hatarozott id6tartam®, mind
hatarozatlan idejii szerz6dés esetében — évente Gsszesen legfeljebb 6 naptari honap.

Az Elofizetéi szerzodés hatarozott idétartama vagy hiiségidészaka a szlineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az Elofizeté altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az Eloéfizetd - az
Elofizetoi szerzodésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

Uzleti Eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot. Az tizleti

Eléfizetd koteles a sziinetelés idStartama alatt csokkentett eléfizetési dijat fizetni (ASZF 7.10.1.15. pont).

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l az Eht. 134. § (7)
bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési
oka véltozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztés iddtartamanak utolsd napjara 15 napos
felmondasi id6vel az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoészintisithetd, hogy az elofizetd a szerzodés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetoi szerzodést legalabb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Egy Elofizetoi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarolag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

5.1.4. Az 5.1.1 e) pont szerinti sziinetelésre a mindkét félen kiviili okbdl torténd sziinetelésre vonatkozo
szabalyok az iranyadok.

5.1.5. A sziineteltetés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.6. A sziineteltetés szabalyai Uzleti Eldfizetdkre vonatkozéan nem kételezdek, a felek az Elofizetdi
Szerzédésben e szabalyoktol eltérhetnek.

5.2. Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga
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Az Elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizet6 altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az Elofizet6i
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzaténak rendeltetésszerti mikodését, igy
kiilondsen, ha az Elofizeté az Eloéfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezo
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizet6 az Elofizetéi szolgaltatdst a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

C) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitisban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszintisithetd, hogy az Elofizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizeté sulyosan megszegi a jelen ASZF-ben
szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozd nemzetkézi vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai
szabalyokat, -elveket.

f) az Elofizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerzOdési feltételekben,
illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy
adatmennyiséget.

g) az Elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodé Szolgéltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az El6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a b)-c) pontokban
meghatarozott feltételek az Eloéfizet6 altal — a Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddo Szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t alkalmas modon értesiti. A korlatozas
id6étartama alatt az Elofizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie. A korlatozas ideje
beszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

5.3. Eléfizet6i szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizet6 a korlatozéas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada.

Amennyiben a Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi szerz6dés
alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetségének 0jboli biztositasaért az El6fizetdi szerzodésben feltlintetett -
indokolt és méltanyos — visszakapcsolasi dijat (ASZF 7.10.1.15 pont) szamolhat fel.

5.4. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdé nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szdmit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.
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A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, €s
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valoszintisithetd, hogy az Elofizetd az eldfizetéi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

A Szolgaltato felelossége a szolgaltatas szerzodésszert teljesitéséért az El6fizetdi hozzaférési pontig tart.

Elo6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizetd egy elektronikus hirk6z16
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani.

A halézat El6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelés. Ha az El6fizetd iizemeltetésében levo
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltato nem felelés a haldzat Eloéfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A
végberendezés hibdjara, alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozéassal az Eléfizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszeriitlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kor(i igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelentd szolgalat miikodése

A Szolgaltatd a halozat és az Elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
iigyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot is mitkodtet. Az Eléfizetd az
Elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, a 0.
pontban meghatarozott elérhetdségeken.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kivill a Szolgaltatd csak
postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba venni és visszaigazolni az
ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében.

A Szolgaltato a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb idén beliil megkezdi a hibabehatarolast.
Elektronikus levélben a Szolgaltaté hibabejelentést nem fogad.
6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az tligyfélszolgalatnal,
szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant
valamely Elofizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato
altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében keletkezett,
C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
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d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idén beliil elharitotta,

f) a hibaelharitds lehetéségét az Eldfizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elhéritdsdhoz sziikséges a bejutas,

g) az Eldfizetd a megrendelt szolgaltatas Elofizetéi szerzodésben és ASZF-ben vallalt mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras soran a Szolgaltatdé csak a beazonosithato tligyfelekt6l szarmazo hibabejelentéseket
regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) El6fizetd neve

b) El6fizetd ligyfélazonositod kodja

C) az Eldfizetdi hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitis idétartama

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének iddpontjat kdvetd 48 oran beliil kivizsgalni és
az elvégzett vizsgalat alapjan az Eloéfizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El16fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgélat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8:30 és 17:00 ora
koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmi Szolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges a fenti hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak az 48 oran beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az Eldfizetonek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Elofizetével elGzetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt
idGtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Eldfizet6 a fentiek szerint megallapodott, €s a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okbol alkalmatlannak
bizonyult idoponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 11j, alkalmas iddpontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasarol,
valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekintheté kijavitottnak, ha az Eléfizetd a javitast elfogadta (alairasaval, vagy telefonon torténd
visszaigazolassal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez vétele utan nem jelzi, hogy a hiba
tovabbra is fenn all). Amennyiben az El6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy
Szolgaltatd mérési eredményei szerint az Elofizetdi szolgaltatds megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett
mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szol6 Szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72 dran beliil. Ebben az esetben nem szamit
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be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo Szolgaltatdi értesitéstol az
Elo6fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

e az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto6 értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

C) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

® a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

6.1.5. A Szolgaltato a hiba elharitisaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi)
koltséget, illetve a hiba behatdroldsa és elharitasa soran az El6fizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

A Szolgéltaté jogosult siirgdsségi dijat (ASZF 7.10.1.7. pont) felszamitani abban az esetben, ha az Eléfizet6
stirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltato teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgaltato a
helyszini hibajavitast 24 6ran beliil elvégzi.

Az El6fizeté a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egytittmitkddni, a hibaelharitds lehetOségét az
El6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd okbol (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Elofizet6 altal lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz
vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatdo a hiba elharitdsara nem kételes és kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe es6 hiba elharitasat is elvégezheti.

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe tartozik,

D) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjdban a Szolgaltato és az Elbfizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az El6fizetdi hozzaférési ponthoz vald hozzaférést nem
biztositotta,

C) az Eldfizetd téves, megtéveszté vagy nem valds hibara irAnyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.6. A hibaelharitisra vonatkozo szabalyozastol foglaltaktol iizleti el6fizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek.

6.2. Az Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér és Kkartéritési
igények intézése)
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A jelen ASZF vonatkozasaban
a) El6fizetdi bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,
b) El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatdsra vonatkozo, az FElofizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.2.1. Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan irasban, elektronikus levélben vagy telefonon
bejelentést €s panaszt tenni.

6.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1
évig megobrzi.

6.2.3. A nyilvantartds minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
a) az Eléfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
o az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
e ha sziikséges, az El6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szédmat, az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
e abejelentés, panasz rovid leirasat,
® a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).
b) a Szolgaltat6 vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
® abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
® a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora),
o az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

6.2.4. A Szolgaltato az El6fizetd panaszat azonnal elintézheté szobeli panasz esetén lehetleg azonnal
kivizsgalja és eredményérdl Elofizetot igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb
iigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérél az Elofizetdt irasban értesiti, a kivizsgalas befejezésétol szamitott 15 napon beliil.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd az altalanos elintézési idO lejarta elott koteles irdsban értesiteni az Elofizetdt az iigy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

6.2.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd
az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az El6fizet6t uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.6. A panasz elutasitasa esetén az tligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irdsba foglalni és
annak 1 példanyat az El6fizetonek atadni vagy 15 napon belill megkiildeni.

6.2.7. Dijreklamécio

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést(dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzédést a 9.1.5.6.
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
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Ha a Szolgaltato az Elbfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan jovairja,
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az
Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
a hélozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.2.8. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formaban naptari évente legfeljebb két
alkalommal dijmentesen koteles atadni, ezt meghaladéan szamlakimutatasi dijat koteles fizetni az Elofizetd
(ASZF 7.10.1.26. pont).

6.2.9. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Az Elofizeto kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl a szolgaltatds nyujtasat a 2.3. bekezdésben
meghatarozott hataridon beliil nem kezdi meg, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.7.1. bekezdés b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni. A kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az Elofizetdi szerzodés
alapjan az adott Eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgéaltatidsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az El6fizetsi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az El6fizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasny;jtas
megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig a 6.2.9. bekezdés a)
pontja szerinti kotbér felét kételes megfizetni.

C) Amennyiben a Szolgaltato az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

d) Ha a Szolgaltatd az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az Elofizet altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban nem teljesiti az athelyezést a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

e) Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a 9.3.3. a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, hoénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idOpontjat, és ezen
legkésObbi teljesitési idopontig az athelyezési nem teljesiti az E16fizet6 kotbérre jogosult, amelynek Osszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

f) A Szolgaltaté — E16fizetSi hibabejelentés esetén — a 6.1.3. szerinti 48 6ras értesitési hatarid eredménytelen
elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér a hiba
bejelentését megel6z6 hat honapra az Elofizetd altal az adott Elofizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg kétszerese. Hat honapnal rovidebb idétartamu
El6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt, az adott Eldfizet6i szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatés
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg kétszerese a kotbér. Ha a hiba bejelentését
megel6zéen az El6fizeté az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg kétszerese a kotbér.
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g) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd idészakra. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatod
altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni a kotbér a hiba
bejelentését megeléz6 hat honapra az Eldfizetd altal az adott Eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese a kotbér. Hat honapnal révidebb
idotartamu El6fizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott E16fizet6i szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgéltatés
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg négyszerese. Ha a hiba bejelentését
megel6zéen az Elofizetd az adott Elofizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett Eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg négyszerese a kotbér. Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni a
kotbér a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott Eldfizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgéltatés
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnél rovidebb
iddtartamu El6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott El6fizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa a kotbér. Ha a hiba bejelentését
megelézéen az Eldfizeté az adott Eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa a kotbér.

h) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az Elofizetdi szerz6dés alapjan az adott Eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

6.2.10. A kotbérigény kezelése
Az Elofizet6t megilletd kotbér az arra okot ado szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartds vagy a
szerz6dés megszlinésétol szamitott 30 napon beliill — az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kdotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén joviirja,

b) az El6fizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
szlikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg. A postai Gton vagy
banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetendd kotbérbol levonhatja a postai uton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

Az El6fizet6 a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévd vagyonaban okozott igazolt karat érvényesitheti
a hatalyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elbére egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a
Szolgaltato az Elofizetot uj idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az
Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjeldlt esetekben. A Szolgaltatd
utdlagos hibabejelentésre (a hibaelharitast kovetden érkezd hibabejelentés) nem fizet kotbért.
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6.2.11. A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés alapjan
eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgéltatoval egytittmiikodni. Az
Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az Eléfizetdi szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatdsabol, Szolgéltatdo ellendrzési joganak megakadalyozdsdbdl, Szolgdltatd altali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztasabol,  harmadik  személy részére  torténd  jogosulatlan jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhaszndlat, nem szerzddésszerli szolgaltatds igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes Elofizetdi szerzddéssel
rendelkezd Eldfizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegli ataldny kartérités megfizetésére, illetve szabélytalan
késziilékhasznalat esetén atalany kartérités megfizetésére.

Szolgaltat6 jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt kdranak megtéritését kérni Elofizetotol, kiilondsen
akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentdsen meghaladja.

6.2.12. Az El6fizet6i kartéritési igények kezelése

Az Elofizeté a kotbért meghaladd, de kizarélag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Elofizetdé a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghitsul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 1j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatarideje az 0j idopontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az Elo6fizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyondban okozott
értekesokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizeté meglévd vagyona a Szolgéltatd
karokozasa kovetkeztében ténylegesen csdkken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és
a szolgaltatas nem, vagy nem megfeleld miikodésébol adodo és az azzal dsszefiiggésbe hozhaté kommunikacio-
¢és informéciohianybdl eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetot ért vagyoni €s
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.2.13. A Szolgaltato mentesiilése a kartéritési feleldsség alol

A Szolgaltatd felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébol adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott,
hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfeleléoen mikddik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel,
mert az El6fizetd karenyhitési, egytittmiikodési, tajekoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

27172

Utolsé modositas: 2023. szeptember 28.
Hatalybalépés: 2023. november 1.



3C Tavkozlési Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei Helyhez kotott telefon Szolgaltatashoz

Az Elo6fizetoi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.14. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektol eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil eso, eldre
nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk az
El6fizet6i szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények kiillondsen, de nem kizarolagosan: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szEl- és
hévihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kdzmiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a
szerz6do feleket az Elofizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az Eléfizeté jogai az Eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizet6t megilletd kotbér
mértéke, az Eléfizetodi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az El6fizet jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elo6fizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési Szolgaltato
kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével a jelen ASZF 6.2. pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgéaltatd az El6fizet6i szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére meghatarozott hatarid6t
tallépi, akkor az El6fizetéi hozzaférési pont létesitését megeldézdéen az Eldfizetd jogosult a szerzédéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizeto pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Hatarozott idejii El6fizet6i szerz6dés esetén rendkiviili felmondas jog illeti meg az El6fizet6t, ha a Szolgaltato a
hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani. A hatarozott idejii szerzodés Elofizeto altali
rendkiviili felmondésa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz térténd megérkezését kdvetd
napon szlinik meg.

6.3.2. Az Elbfizetét megilletd kotbér mértékét, a jogosultsag esetei szerint az ASZF 6.2.9. a) — h) pontjai
hatarozzak meg.

6.3.3. Elo6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az Elé6fizet6 dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult
az ASZF 1.5. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil birosagon érvényesitheti, az
eléviilési id6 1 év. Az Elofizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitaknal az ASZF 1.5. bekezdése szerinti
birdsag illetékes.

Az Elofizet6 — fentieken tul — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds mindségével,tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével ¢és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson
kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez,
mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fuggetlen testiilethez fordulni.
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6.3.4. Az El6fizeté jogai az Elbfizet6i szolgaltatis hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékére, az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjara vonatkozd rendelkezések az
tizleti el6fizetok esetében nem kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetd szerzodés tartalmazhatja.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltat6 az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslédsara,
az Elofizet6k és felhasznalok tajékoztatisara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF
1.2. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a Szolgaltatd http://www.3ctelecom.hu weboldalan talalhato.

A Szolgaltatd kozponti telefonos ligyfélszolgalata elérheté a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatosaggal is.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 El6fizetdi bejelentésr6l a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 modon — e rendelet 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet 9.§ (6) bekezdésében foglalt eset kivételével
— a bejelentés id6pontjatol szamitva legalabb két évig megériz. A személyes adatok védelmérdl szolo torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat — kérésre — a
Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére Elofizeti
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az ligyfélszolgalat Utjan a felhaszndlo illetve az El6fizetd szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be, szerzodést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal
kapcsolatban szerzodésével 0sszefliggésben panasszal élhet.

6.4.2. Az lgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A telefonos tligyfélszolgalaton a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tligyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozd szolgaltatis nem vehetd
igénybe.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol

Az Elofizeto és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak ligyében peres és nem
peres eljarast kezdeményezni. Az El6fizetdi jogviszonybdl szarmazo igények eléviilési ideje 1 év. A peres
eljarasra a felek kikotik a 1.5.4. pontban meghatarozott birdsag illetékességét.

Az Elo6fizet6 — fentieken til — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas {igy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason
kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez,
mint a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodoé fliggetlen testiilethez , tovabba a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz és a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulni. Ezek elérhetéségeit a jelen ASZF 1.5. bekezdése tartalmazza
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A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizet6i szerzédésekbdl eredd koveteléseit a Ptk.-ban
foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER (VALAMINT A
KESEDELMI KAMAT, A BEFIZETESEK ELSZAMOLASA, A VAGYONI BIZTOSITEK,
DIJTARTOZASOK KEZELESE)

7.1. Az Eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak

Az Elofizetd az Elbfizetéi szolgaltatisokért az ASZF adott szolgéltatisra vonatkozoé mellékleteiben
meghatarozott mértéki dijakat koteles fizetni.

7.2. A Kkinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési moédokbol ad6do, Eléfizetit érinté eltérések

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének modjat az El6fizetd az El6fizetdi szerzodésben meghatarozhatja. A dijfizetés
modja lehet:
a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd 4ltal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol az El6fizetd atutalasa,
C) amennyiben a Szolgaltatd biztositani tudja, csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlatol
pénzintézeti atutalas.
d) A Szolgaltatdo bizonyos esetben megbizhat a dijak beszedésére dijbeszeddi szolgaltatasok nyujtisara mas
vallalakozast, amely fent részletezett fizetési modok valamelyikén a szolgaltatas ellenértékét beszedi, és
elszdmol a Szolgaltatoval. A szamlat ebben az esetben is a Szolgaltato bocsajtja ki.

A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, Eldfizetdt érinté eltéréseket a Szolgaltatd nem hataroz meg, azonban
fenntartja maganak a jogot, hogy akcio keretében az egyes fizetési modok valasztasahoz az El6fizetonek
kedvezményt adjon, vagy az akcidban valo részvétel feltételeként valamely fizetési mod valasztasat irja eld.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait az ASZF 6.2.11,. 6.2.12. és a 6.2.13. pontjai szabalyozzak.
7.4. A Kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai

Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasat, mértékét és modjait, a jogosultsag esetei szerint az ASZF 6.2.9.
¢és 6.2.10. pontjai hatarozzak meg. Az El6fizet6t az eléfizet6i szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az
El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon
feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizet6i szerzOdés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd
részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az {igyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Giton fizeti meg.

7.5. A késedelmi kamat
7.5.1. Az El6fizeté6t terheld késedelmi kamat
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A Szolgaltatéd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Elofizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.5.2. A Szolgaltatot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja, az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.5.3. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizeté kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden naptari napra
lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége estén a Ptk-ban meghatarozott
mindenkori mértékkel azonos.

7.6. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltato az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szamolja el, igy ha az
Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizet6 eltérd
rendelkezése hatalytalan.

Ez az eljaras iranyadd Szolgaltato El6fizetd szamara teljesitett fizetéseire is.

7.7. A vagyoni biztositék

A Szolgaltatdo az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni
biztositék/Biztositék lehet pl. ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni
értékll jog engedményezése stb. melynek Gsszegét. Szolgaltatd az eset Osszes korlilményeire tekintettel allapitja
meg.

A vagyoni biztositékot a Szolgaltato jogosult az Eldfizetonek kiallitott szamlakra elszamolni.

Az FElo6fizet6i jogviszony megsziinése esetén a fel nem hasznalt vagyoni biztositékot a Szolgaltato koteles 15
napon beliil az El6fizetonek visszafizetni.

7.8. Az Eléfizetéi jogviszonybol szarmazé Eléfizetdi dijtartozasok kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi jogviszonybol szarmazd Eldfizetdi dijtartozasok beszedése érdekében a
szolgaltatas korlatozasa, illetve az El6fizet6i jogviszony felmondasa helyett vagy mellett kiilsé koveteléskezeld
segitségét igénybe venni, részére az Elofizeti tartozasok miel6bbi rendezése érdekében az Elofizetore
vonatkoz6 adatokat atadni.

A Szolgaltato jogosult az Elofizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére értékesiteni
vagy engedményezni, €s a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges Elofizetdi adatokat atadni.

7.9. Dijak szimitasa
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A fizetend6 dijakat Szolgaltatd a Dijszabasban megadott havi- és forgalmi dijak alapjan szamitja. Tort honap
esetén a szerzddés alairasanak a napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosanak és a havi dij a
szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando havi dijat.

A forgalmi dij hivasonként a hivas megkezdett percekben mért idétartamanak és a dijtdblazat adott
hivashoz tartoz6 percdijdnak szorzata. A forgalmi dijat kizdrélag a hivoszdmmal torténd
hivaskezdeményezésre szamit fel a szolgaltato. Internetes hivasok elszamolasa, mely *2* el0hivoval
kezdeményezheté nem tartalmaz hivoszamot, igy a forgalmi dijak szamitdsdban sem szerepel. Ezt
kiilon kezeli a szolgaltato.

Az internetes hivasok kizardlag héalézaton beliil dijmentes szolgaltatasként érhetéek el, ezért ezen
hivasokat nem szdmoljuk el, mert azok kizardlag bels6 forgalmon alapulnak.

7.10. Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgéltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai uton kiildi meg az El6fizetd részére,
amennyiben a szamla brutt6 dsszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szamla 6sszege nem haladja meg a 200
forintot, a Szolgaltatd szamlat nem készit, a le nem szamlazott Osszeget a kovetkez$ iddszak
szamlazandd 0Osszegéhez adja. Amennyiben az Eléfizetd nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kételes bejelenteni. Abban az esetben, ha az Eléfizeté a bejelentés megtételére
vonatkoz¢ kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az Elofizetd fizetési késedelmére vonatkozd, az
ASZF 7.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

7.10.1. Egyszeri/eseti dijak

Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért alkalmanként az aldbbi meghatarozott
mértékli egyszeri illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni, alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkoz6
része hatarozza meg.

7.10.1.1. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél nincs
kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni.

A belépési dij egy FElofizetéi hozzaférési pont kiépitését, az El6fizetd 1éges bekapcsolasat, illetve
csillagpontra valé rakapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali csatlakozasi pont
(port) és az Eldfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kozotti halozat kiépitését, amennyiben a port és a
hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozd kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20
méter és egylitt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozo haldzat 40 métert meghaladé hossza esetén
kiegészitd 1étesitési dijat kell az El6fizetonek fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkiil torténik. Amennyiben
foldalatti halozatra kell az FElofizetét kapcsolni a kozteriileti alépitmény koltségét is tartalmazza a
bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevékésziilék — miisorcsomag csatornaira valo —
els6 behangolasanak dijat is. A belépési dij megfizetésével az Elofizetd nem szerez tulajdonjogot a
halbzaton, illetve halozati szakaszon.

Elofizeto belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan ill. egy
helyrajzi szam alatt 1év6 tobb haz esetén kiilon-kiilon mindegyik utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Belépési dij megfizetésére az Elbéfizeté abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az adott Eléfizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges. gy példaul belépési dij fizetendé amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren uj
szerz0dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

7.10.1.2. Kiegészitd 1étesitési dij
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Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd
kiilon megallapodasban rendelkezik.

A Szolgaltato kiegészito 1étesitési dijat szamit fel

a) Ha az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra van,

b) Ha tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

c) Egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,

d) A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltérd megoldast igényel az Eldfizeto,

e) Ha az Eldfizetd ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt timaszt az Eldfizeto,

g) Az épiilet megkdzelithetdsége, specialis épitési mddja kiilonleges kdbelvezetési modozatot kivan meg.
A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az El6fizetd az Eldfizetdi szerzddeés
alapjan fizet. A kiegészitd létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele listaja alapjan
kalkulalja.

7.10.1.3. Halozatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az Eléfizeté rendelkezik a hazon beliil sajat lakas-, illetve hazhalozattal, a Szolgaltatd csak
abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett haldézathoz, amennyiben az a
szabvanyoknak megfelel. Ennek ellenérzésére halozatvizsgalatot végez. A Szolgaltatd elutasitja a
csatlakozast, ha az El6fizetd tulajdonaban 1évé halozat alkalmatlan a szakszeri lizemeltetésre (nem
szabvanyos, arnyékolas nem megfelel? stb.).

7.10.1.4. Eszkoz bevizsgalasi dij

Amennyiben az FElofizetdé rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megel6z0 eszkozzel/atalakitoval és annak hasznalatat kéri; a Szolgaltaté csak abban az
esetben fogadja el ezen eszkdz hasznalatat, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére
eszkoz bevizsgalast végez. A Szolgaltato elutasitja az eszk6z hasznalatat, ha az Eléfizetd tulajdondban 1évo
eszkoz alkalmatlan a szakszerli lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkdz bevizsgalasi dijat
El6fizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkoz alkalmatlannak mindsiil a szolgaltatas igénybevételére
¢és a Szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznalnia.

7.10.1.5. Hazon kiviili athelyezés dija, — miliszaki megvaldsithatosag esetén, ha nincs kiépitett hozzaférési
pont

Amennyiben az Elofizeto érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas
El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, de nincsen
kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatdo az Elofizet6t az 01j szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7.10.1.6. Hazon kiviili athelyezés dija, ha van kiépitett hozzaférési pont

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
El6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatisa elérhetd, és van
kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltaté az El6fizetdt az 0 szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

7.10.1.7. Siirgdsségi csatlakozasi dij — miiszaki megvalosithatésag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kabeltelevizié csatlakozast (kiépitést és/vagy

racsatlakozast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eléfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 5 napon beliil a kiépitést és/vagy racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenében

teljesiti.
7.10.1.8. Atiras dija
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A Szolgaltaté az Elofizetoi szerzodés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az atiras dijat az
uj Elbéfizetének kell megfizetni. El6fizetének atirasi dijat kell fizetni, pl. tulajdonosvaltas, névvaltozas,
elhalalozas, stb. esetén.

7.10.1.9. ASZF masolatanak dija

Ha Szolgaltaté az Eléfizetd kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az Eléfizetd altal megjelolt
részeir6l masolatot ad at az Eléfizetonek, adminisztracids dijat szamit fel.

7.10.1.10. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitblevél kezelési koltsége

Az Elofizeto koteles megtériteni a Szolgaltatd postai €s adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztisa miatt, illetve a Fizetési felszolitd és korlatozasrol szold értesitdlevél
kikiildésével kapcsolatban mertil fel.

7.10.1.11. Felmondolevél kezelési koltsége

Az Eloéfizetd koteles a tartozassal egyidejlileg megtériteni a Szolgaltatd postai és ismételt adminisztracios
koltségeit, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a felmondo levél kikiildésével
kapcsolatban meriil fel.

7.10.1.12. Fizetési meghagyas kezelési koltsége

Az Elofizetd koteles megtériteni a Szolgaltaté adminisztracids, illetve eljarasi koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behajtasi folyamat soran mertiltek fel, a tartozassal egyidejlileg
megtériteni.

7.10.1.13. Csomag modositas dija

Amennyiben az igénybevett csomag modositasa az Elofizetd kérése alapjan torténik a Szolgaltatd dijat
jogosult felszamolni. Az Eléfizetd negyedévente egy alkalommal dijmentesen kérheti csomag modositasat.

7.10.1.14. Egyszeri — sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizeté kérésére sziinetel, az El6fizetd dijfizetésre kotelezett. A
szlineteltetés, sziineteltetési havi dijjal €s esetenként, egyszeri sziineteltetési dijjal jar. Egyszeri
szlineteltetési dijat csak abban az esetben kell fizetni, amennyiben a szolgaltatas kikapcsolasahoz helyszini
intézkedés sziikséges.

7.10.1.15. Csokkentett eléfizetési/sziineteltetési dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére illetve a szolgaltatds korldtozasa miatt sziinetel, az
Elofizeto dijfizetésre kotelezett. A sziineteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetési havidijjal jar. A
szlineteltetési havidij egy Osszegben esedékes a visszakapcsolast megeldzden.

7.10.1.16. Korlatozas megsziintetéséért fizetendd dij (visszakapcsolasi dij)

Amennyiben az El6fizetd szerzodésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas
ujboli biztositasa érdekében az Eldfizetonek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

7.10.1.17. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok alapjan tett bejelentés
miatt, az El6fizetovel egyeztetett id6pontban, a tulajdonaban allo vagy altala iizemeltetett El6fizetoi
hozzaférési ponthoz kiszall, az Elofizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. Kiilondsen ide sorolhatok a hibés
késziilék és szolgaltatas bedllitasok, operacids rendszer helyi hibdi, tiizfal helytelen beallitasa miatti hibak,
stb. A dijfizetési kotelezettség az Elofizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdo az El6fizeto
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hibajabol az egyeztetett idopontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel.

Amennyiben Szolgaltatd a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil
minden megkezdett 6ra utan o6radijat is szamlaz az El6fizetének. Szolgaltaté nem kdteles az érdekkorében
felmertilt hiba javitasara.

A megrendelésre torténd hibajavitas soran Szolgaltaté javasolhat egy hibaelharitassal foglalkozo céget, a
javitassal kapcsolatban azonban Szolgaltaté nem keriil jogi kapcsolatba az Eldfizetovel. A hibajavitas soran
kizardlag a hibaelharitd cég és az Elofizetd kozott torténik tlizleti kapcsolat, ezért Szolgaltatot a javitassal
kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.

Amennyiben az El6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalattdé a kiszallasi dijon feliil
kiszdmlazza a El6fizetd megrendelésére végzett munka oradijat vagy a végberendezés beallitasi dijat is.

7.10.1.18. El6fizeté megrendelésére végzett munka oradija

El6fizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil 6radij fizetend6, amely minden
megkezdett 6ra utdn keriil kiszamlazasra.

Amennyiben Szolgaltatdé a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil
minden megkezdett 6ra utan oradijat is szamlaz az El6fizetének.

7.10.1.19. Végberendezés beallitasi dij

Az Elo6fizetd végberendezésen az igényelt szolgéltatds hozzaféréséhez valo bedllitds miatt fizetendd dij,
amely a kiépitést koveto elso beallitas kivételével minden esetben az Elofizet6 altal fizetendo.

7.10.1.20. Javitasi dij

Minden El6fizeté kotelezettsége, hogy a Szolgaltatd altal atadott — Szolgaltatoi tulajdonu - technikai
eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkdzok, modemek, stb.) szabalyszerien miikddtesse, allapotat
megovja, a szerz0dés teljes ideje alatt. Amennyiben az El6fizetd ennek a kotelezettségének — neki felrohatd
okbol - nem tett eleget és eszkdz meghibasodds torténik, Szolgaltatd jogosult javitasi vagy beszerzési

y e e

beszerzési ar legmagasabb Gsszegének az igazolhato beszerzési ar tekintendo.
7.10.1.21. Vizsgalat dija

Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (kiszallasi
dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetore atharitani).

7.10.1.22. Kiegészit6 eszkoz dvadék dija

Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd eszkdzok/berendezések. Ezeket
a Szolgaltatd az Elofizetd ingatlanaban helyezi el, a gondos meg6rzés biztositasara az Elofizetotol dvadékot
kér. Az o6vadék Osszege a szerzodés megsziinését kovetden — az eszkOz/berendezés visszaszolgaltatasa
ellenében — visszafizetésre keriil.

Amennyiben az El6fizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban szolgéltatja
vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a korabban kifizetett dvadék Osszege
csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités Osszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott kart, a
Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.

7.10.1.23. Atalany kértérités szabélytalan késziilék hasznalata esetén

Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikségesek lehetnek kiegészitd eszkdzok/berendezések. Ezeket
a Szolgaltatd az Elofizetd ingatlanaban helyezi el, a gondos megérzés biztositasara az El6fizet6tdl ovadékot

35/72

Utolsé modositas: 2023. szeptember 28.
Hatalybalépés: 2023. november 1.



3C Tavkozlési Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei Helyhez kotott telefon Szolgaltatashoz

kér. Az 6vadék Osszege a szerzodés megsziinését kovetden — az eszkdz/berendezés visszaszolgaltatasa
ellenében — visszafizetésre keriil.

Amennyiben az El6fizetd az eszkozt/berendezést nem, vagy nem megfeleld miiszaki allapotban szolgaltatja
vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni. A kartérités Osszegét a kordbban kifizetett 6vadék Osszege
csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az ataldny-kartérités Gsszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott kart, a
Szolgaltat6 jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

7.10.1.24. Atalany kartérités nem szerzodésszerli szolgaltatis igénybe vétele esetén, ill. illegalis jel
tovabbadas esetén

El6fizetd nem jogosult a részére Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast mas részére tovabbadni. Eldfizet6 az
El6fizet6i végpontokon kizardlag szabvany szerinti végberendezéseket hasznélhat. Az Eléfizetd fentieket
megszegd magatartdsa esetén Szolgaltatd jogosult a szabvanytalan vételezés felderitésért egyszeri —
altalany kartéritést felszamolni. Az altalany kartérités dij mértéke a ténylegesen igénybe vett, illetve a
tovabb adott szolgaltatas dij hatszorosa.

7.10.1.25. Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizetd az eredeti szamlat nem kapja meg idSben, és a masolatot nem igényli az ASZF-
ben meghatarozott idépontig a Szolgaltatétol, illetve a megsemmisiilt, elveszett szdmlajarol masolatot kér,
a szamlamasolat dijat a Szolgaltato jogosult kiszamlazni.

7.10.1.26. Szamlakimutatasi dij: ASZF 6.2.8 pontjaban meghatarozva
7.11. Eléfizetési, rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizeté az El6fizetéi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgiltatisra vonatkozoé mellékleteiben
meghatarozott mértéki dijakat koteles fizetni.

7.11.1. Dijazasi idészakok

A Szolgaltaté az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazési idoszakokat alkalmaz. Ettdl a felek az Elofizet6i
szerzOdésben eltérhetnek. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy akciok keretében, az akcid
feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.11.2. Dijcsomagok
A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo mellékletei tartalmazzak.

7.11.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozé  altalanos rendelkezések, ideértve a  kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozd barmely kovetelményt A
Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes
akcidt szervezni. A Szolgaltatd dnalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idej, illetve meghatarozott
tertileti hataly( akcidkrol, amelyek keretében a dijakat csokkentheti.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF-nél eldnyosebben, az azonos helyzetben
levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF-nek megfeleld
szerz6dést kotni, ha az El6fizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akciods kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan:
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a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

C) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
1dore sz0106 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgiltatd a belépési- és a hatdrozott idore igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidoban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasdval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes El6fizetdi szerzodésben jogosult az Elofizetd
szerz6désmodositasi €s felmondasi jogadnak gyakorldsat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az El6fizeto
ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirasban, illetve az El6fizet6i szerz6désben vagy a
hiiségszerz6désben megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényldt az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizaras okai
elsésorban az, ha
a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo El6fizet6i szerzodését felmondja,
b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcido keretében megkotott Elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios
feltételeknek, azonban ett6]l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
Elofizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott Elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eldfizeté a dijkillonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyez€s nem jOn 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani és karat az Eldfizetével szemben
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzddésben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
idGtartam alatt az Elofizetd altali Eldfizet6i szerzodés felmonddsa, modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az
El6fizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt
elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének
idépontjaban egy 0sszegben megfizetni az akcids kedvezmeény igénybe vételének idopontjatol visszamendleg az
akcié nélkiilli (ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti
kiilonbozetet, annak - akcios szerzOdésben meghatarozott- kamataval egylittesen; vagy az akcios szerzodésben
meghatarozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozd kovetelményt a
Szolgaltato jelen ASZF-ben — minden Eléfizetéjére kiterjedden — nem hataroz meg, ezeket akcionként, az akcio
jellegétol fiiggden allapitja meg és errdl az akcios kiirasban (rekldmban) tajékoztatja az El6fizetoket.

7.11.4. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is.

A szerz6dés megsziinése, modositasa alkalméval esedékessé valo dijakat (amennyiben a Szolgaltato ilyet
felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Egyedi El6fizetdi Szerzddés, illetve a hiiségszerzdés tartalmazza.

7.11.5. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje
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A Szolgaltaté a fizetend6 dijakrdl a targyhonapot megel6z6 honapban szamlat, vagy elektronikus szamlat bocsat
ki az El6fizet6 szamara, amelyet a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil kételes az Eléfizetd kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 8 naptari napnal.

Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, Uigy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de
legkésébb a szamlazas targyhavanak végéig bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig
igényelt szamlamasolat kidllitdsa dijtalan. A megadott hataridon tal igényelt szamlamasolatért szamlamésolat
dijat (ASZF 7.10.1.25. pont) kell fizetni.

Ha a szamlan feltiintetett fizetési hataridé munkasziineti napra esik, a fizetés hataridé a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az Eloéfizetdi szerzodésben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Osszeg
folyoszamlajara keriilését ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja, iligyfélszolgalata utjan az Elofizetot
érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az Elofizetdi szerzodés megkotése utan fizeti az Eldfizeté a Szolgaltatd szamlaja alapjan. A
1étesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elso részlet 6sszegének beérkezése. A Szolgaltatod kérheti
az eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént.
Az elbfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idopontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szdmlat allit ki. Az FEloéfizetd kérésére a
Szolgaltato a kiallitott szamlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltatdé szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és szamviteli
jogszabalyoknak.

A Szolgaltato altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel, igy a Szolgaltato altal kiallitott
szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.11.5.1. Az elektronikus szdmla

A Szolgaltatd az El6fizetvel torténd eldzetes szerzédés alapjan, elektronikus titon is bocsathat ki szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ¢és idobélyegzovel ellatva keriil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetoségét (olvashatdsagat), a  jogosultak  altali
hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor €s a szdmla megdrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus
szamla adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla. Az
elektronikus szamla az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben igényelhetd, amennyiben a Szolgaltaté biztositja az
elektronikus szamla igénybevételének lehetdségét:

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy a Szolgaltatdé az Egyedi Eléfiez6i Szerz6désben biztositsa
az elektronikus szamla igénybevételének lehetdségét, tovabba az El6fizetd rendelkezzen egy éallandd email
cimmel, amelyre a Szolgaltatd az elektronikus szamlat elkiildheti. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
hénaptol igényelheto.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsiil. Az Eléfizetd altal megadott e-mail cim valodisagaért és mitkkodoképességéért az Elofizeto a felelds.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamldkat visszamendleg is letdltheti az elektronikus
igyfélszolgalatrol.
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Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas jellegébdl adodoan az El6fizetd postai uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, csoportos beszedési
megbizassal, postai atutaldssal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatdo kizarolag az
ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazasi méd lemondasanak feltétele, hogy az Eloéfizeté mas alkalmas szamlazasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az Eloéfizet6i szerzddésre
tekintettel elfogad.

7.11.6. A dijfizetés és szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja (kézbesitési vélelem) A
Szolgaltatd havonta, a targyhonapot megel6z6 honapban allit ki szamlat. Az Eldfizetd havonta, a szamlaban
feltlintetett hatariddig koteles a dijat megfizetni.

A dijfizetési id6szakok naptéri iddszakokra értenddk, kivéve, ha az Eléfizetdi szerz6désbdl mas kovetkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani. A dijfizetési iddszak modosulasarol a
Szolgaltatd az El6fizetdt jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben meghatarozott modon értesiti.

A szamlak kézbesitésének idOpontja elektronikus szamla esetében az a nap, amelyen az elektronikus szamlat a
Szolgaltatd az Eldfizetd altal megjeldlt e-mail cimre megkiildi, papir alapu, postai uton kézbesitett szamla
esetén, amelynapon a posta az El6éfizetdnek kézbesitette.

A szamla kézbesitését vélelmezni kell, ha a Szolgaltato hitelt érdemléen bizonyitani tudja, hogy az elektronikus
szamlat az El6fizetOnek az altala megjeldlt e-mail cimre elkiildte, vagy a postai uton elkiildend6 szamlalevelet
az Eldfizeto altal megadott postacimre cimezve a postan feladta vagy a postanak kézbesités céljabol atadta. A
kézbesitési vélelem megdontése az Elofizetot terheli.

7.11.7. Minden egyéb dij
Az egyéb dijat az adott szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak.

8. A ’l:EL,EFONSZOLGALTAT(:)K ESETEBEN, A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Szolgaltatd egylittmiikddik a tobbi tavbeszEld szolgaltatoval annak érdekében, hogy a szdmhordozhatdsag teljes
egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. A szolgaltatd ennek érdekében az el6fizeté szamara dijmentes
tajékozodasi lehetdséget biztosit a dijmentesen hivhato tigyfélszolgalati telefonszamokon (26-301-801 / 26-400-
000) arrol, hogy hivasa melyik szolgaltaté halozataban végzddik.

8.1. A szimhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizetd megtarthatja foldrajzi
elofizetdi szamat, amennyiben az eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
elofizetdi hozzaférést nyjtod szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadé szolgdltaté: az az eldfizetéi hozzaférést nyijtd szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetdi
szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz
viszi at;

b) Atvevé szolgdltaté: az az eléfizetéi hozzaférést nyhjtd szolgaltatd, amelynek jovSbeni elbfizetje az
elofizetdi szerzodés megkotésének keretében elofizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

¢) Szamatadasi idéablak: megadott hosszisagu iddtartomany, amelyben az atadd szolgaltatoval kotott
el6fizet6i szerz0dés alapjan a hordozott szamon ny0jtott szolgaltatas az atadd szolgaltatonal megsziinik,
és az atvevé szolgaltatoval megkdtott uj eldfizetdi szerzodés alapjan az atvevd szolgaltatonal
megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szamatadasi idéablakok jelenleg: Hétf6-péntek: 20.00-22.00
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8.2. A szamhordozasi eljaras

Az elb6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az Uj eldfizetdéi szerzoédés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltato részére kell irdsban bejelentenie. Az eléfizetdt az atvevd
szolgaltato azonositja.

Az atvevé szolgaltatd az elofizetdt az eldfizetéi szaman kiviil a kovetkezd okiratokban, okméanyokban
meghatarozott moédon azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatdségi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodési engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az eldfizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerzédés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozo6i igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

bc) az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
¢) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatésagi nyilvantartdsba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az el6fizeté irasbeli engedélye nélkiill masolat nem
készithetd a Szolgaltato altal.

Az elofizetd az atadd szolgaltatonal fennalld el6fizeti szerzodésében szerepld Osszes szamra, illetdleg
elofizetdi hurkonként a vonalon 1€v0 Osszes szamra, vagy el6fizetdi szerzOdésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevo szolgaltatd legkésObb az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eldfizetOnek a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevé szolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az
elofizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak iigyében az
eléfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatdo koteles elfogadni az el6fizetdi szadm megtartdsdra vonatkozo eldfizet6i igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak.

Az 4tado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetdnek az atadd szolgaltatd és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddod egyéb mas
szolgaltatas, példaul kiilondsen kedvezményesen értékesitett elofizetés (kedvezményes Internet), vagy
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dijcsomag, szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve sem az eléfizetd sem
az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd el6fizeté nem azonosithatd az a) b) c¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az eldfizeté a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

Az eléfizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idopontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen
értékesitett szolgaltatdshoz (v. eldfizetéshez) kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatdrozott id6tartambdl hatralévé 30 napos iddszakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az el6fizetdé a szamhordozas
kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevl szolgaltatod koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az igény bejelentésének
idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd szolgaltatot.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illet6leg elutasitasarol és indokairol az atvevo
szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitdsarél az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetét a szdmhordozési igény
bejelentésétol szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltatod altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon beliil
kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizeté ennél késébbi id6pontot jeldl meg, vagy ha
a szamhordozas el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

A hordozott szdmra vonatkozé el6fizetdi szerzOdés megsziinése esetén a szabadda valo elofizetdéi szam
hasznalati joga és az ezzel Osszefliiggd kotelezettségek 6 honapig az atvevo szolgaltatonal maradnak, ezen
id6tartam alatt a szam nem rendelhet6 Gj el6fizetéhoz.

Az atvevo szolgaltato koteles az elofizetdi szam ujra eldfizetohdz vald rendelhetoségének idépontjardl legalabb
harminc nappal ezen id6pontot megeldzden a kdzponti referencia adatbazist értesiteni. A kdzponti referencia
adatbazis koteles a hordozott szamot tartalmazé szammez0 kijelolési engedélyének jogosultjat az eléfizetoi
szam Ujra el6fizetohoz vald rendelhetdségérdl értesiteni.

A megsziint hordozott el6fizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazo szammez6 kijelolési
engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam tjra el6fizetéhoz rendelhetéveé valik.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerz6dés idotartama (és a hiiségszerzddés), valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korliatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei

9.1.1. A szerz6dés id6tartama (és a hiliségszerz6dés)

Az Elofizet6i szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelézoen fel kell ajanlani a a hatarozatlan iddtartalmu Eldfizet6i szerzddés megkotésének

lehetGségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

Hiiségszerz6désnek mindsiil a hatarozatlan idejii El6fizet6i szerz6dés mellékleteként megkotott szerzodés,
amely alapjan a Szolgaltatd meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, Elofizet6t, igénylot
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(tovabbiakban egyiittesen: El6fizetd) arra vald tekintettel, hogy az Eléfizetd, olyan kotelezettséget vallal a
szolgaltatisnak a meghatarozott hiiségidészak alatt torténd igénybevételére, amelynek megsértése a
szerzodésben meghatarozott jogkovetkezménnyel jar. A hliségszerz6dés a hatarozatlan idére kotott Elofizetoi
szerz6dések mellett jellemzOen az Elofizetd részérdl meghatarozott idore szold felmondasi és szerzodés
modositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tarté kedvezmény
biztositasat jelenti.

9.1.2. A szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A szolgaltatas nytjtasanak feltételeit részletesen szolgaltatasonként az ASZF adott szolgaltatasokra vonatkozé
mellékletei tartalmazzak.

9.1.3. A szolgaltatas korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. bekezdése szabalyozza.
9.1.4. A szolgaltatas sziinetelésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. bekezdése szabalyozza.
9.1.5. A szolgaltatis megsziintetésének esetei és feltételei

9.1.5.1. A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejl El6fizet6i szerzodés megsziinik:

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a felek az El6fizetdi szerz6désben ettdl eltérden nem allapodnak
meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) atermészetes személy Eldfizetd halla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megszliinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) rendkiviili felmondassal.

A hatarozott idejii szerzodés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az Eldfizet6i szerzédéshatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatarozott id6 leteltével torténd megsziinése esetén a hatarozott idétartamu szerz0dés megsziinését
megel6z6en a Szolgaltatd koteles az El6fizetot legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbol hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamti El6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu Elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd uj Elofizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejovo 0j szerzOdés csak hatarozatlan id6tartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés
idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzodésmodositassal donthetnek. E bekezdésben foglalt rendelkezések
alkalmazastol a felek tizleti elofizetok esetén, egyez6 akarattal eltérhetnek.

A hatérozott idejli szerzddés Szolgaltatdo altali rendkiviili felmondasara ad okot kiilondsen, de nem
kizérolagosan, ha

a) Eléfizetdi okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor,

b) az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget,

) haa9.1.5.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltatéi felmondasnak van helye.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idtartamu El6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, a Szolgaltatd
kizérolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
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jogkovetkezményt nem fiizhet. E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek {izleti el6fizetOk
esetén, egyez0 akarattal eltérhetnek.

9.1.5.2. A hatéarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzodés az alabbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,
C) atermészetes személy El6fizetd halala esetén
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
e) az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatod altali végleges megsziintetése esetén,
melyr6l a Szolgaltaté a megszlinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
g) a felek kozos megegyezésével.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az Eléfizet6i szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

9.1.5.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérél

Az Elo6fizetd a hatarozatlan ideji Elofizet6i szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatarid6vel, indokléas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valdo megérkezését
kovetd 8. nap. Az Elofizetd a szerzddés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint koteles
egylittmiikodni a Szolgéaltatoval.

Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatod tulajdonat képezd berendezéseket a szerzddés megsziinésekor iizemképes,
sértetlen allapotban a Szolgaltatd tligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni a Szolgaltatd
képviseldjével azok leszerelésében.

9.1.54. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérél

Az Elo6fizet6i szerzdés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az el6fizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az Eloéfizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizetdi
szerzodésben az Elofizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni az Eléfizetének, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondasrol
azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést a Szolgaltato az Eht.
144.§ (4)-(5) bekezdéseiben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
C) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerzodés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

Az Elofizet6i szerzodés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd irasbeli
felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal az El6fizetd
utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,,nem kereste”, a
»cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzodés megsziinésének
idépontja a visszaérkezéstol szamitott 3. nap.
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Az El6fizet6i szerzédés felmondasa nem mentesiti az E16fizet6t a Szolgaltatd szerz6désbol eredd koveteléseinek
megtéritése alol.

9.1.55. Felmondas El6fizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésszegése esetén az Elofizetdi szerzodést a 9.1.5.4. bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridovel felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti (azaz az El6fizetd a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését veszélyezteté cselekményt kovet el, kiilondsen, ha az Eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt
eszkozoket a szerzddésben foglaltaktol eltéréen ilizemelteti, atalakitja, megrongalja.) a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerti miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, c) az Eléfizetd az egyetemes Elofizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

C) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdzé modon vagy célokra hasznalja,

d) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgéaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

e) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet, szolgaltatast feltori,
jogosulatlanul dekédolja vagy a Szolgaltatdo barmely rendszerét megkisérli feltdrni, ellehetetleniteni, ellene
,,tamadast” intéz.

9.1.5.6. A Szolgaltatd El6fizetdi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltatoé az Eloéfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeto az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Ez az az id6pont ameddig az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzddést felmondana. Amennyiben az Eldfizetd a felmondas
kozlését kovetden, de annak hatalyba 1épését megel6zon a fizetési kotelezettségét teljesiti a felmondas nem 1ép
hatélyba és az El6fizetdi szerzddés fennmarad. Az El6fizetd azonban koteles a Szolgaltatd koltségét (pl.:
felszolitd levél kezelési koltsége, felmondo levél kezelési koltsége) szamla ellenében megtériteni. Az esedékes
dijak késedelmes befizetése esetén Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul Szolgaltatod
szamara eljuttatni. Amennyiben befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazo felszolitdo levél postara
adasat kovetden keriill bemutatasra vagy megkiildésre, tigy az Eléfizetd a felszolitd kezelési koltségét is koteles
megfizetni.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

C) az Eldfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliill kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdeml6 modon igazolta.

9.1.5.7. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a karenyhités
érdekében korlatozni az El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizeté a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

9.1.5.8. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerz6désszegést megsziinteti, az
El6fizet6i szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Elofizetot
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haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles
azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

9.15.9. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elofizet6i szerz6dés megsziinésekor az Elofizeto tulfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés mértékéig, az
Elofizeto irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre.

9.1.5.10. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az Eloéfizet6i szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles egylittmiikodik a Szolgaltatoval. Az Elofizetd
koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerzodés megsziinésekor lizemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgéltassa a Szolgéltatonak. Amennyiben az El6fizetd az eszkozok visszaszolgaltatdsara
vonatkozd kotelezettségének a szerzddés megszlinését kovetd 8 napon belill nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a ténylegesen igazolhato karanak megtéritésére, vagy a atalany-kartéritést felszamitani.

9.2. Az Eléfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, vonatkozo jogok
9.2.1. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasa

A szerzOdés altaldban a Felek egyezO akarataval moddosithatd. Az Egyedi Elofizet6i Szerzédés modositasa
irasban, az El6fizeti szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet. Uzleti Eléfizeték esetében a
vonatkozd szabalyoktol alkalmazasa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés
tartalmazhatja.

Az egyedi elofizetdi szerzodés idétartamat érintd modositast megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhato
modon tdjékoztatdst adni a hatirozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatas elmaradédsa esetén az el6fizetdi szerzédésben az Elbfizetot érintd, a hatarozott idejii eldfizeti
szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az ASZF modositasa

Az altalanos szerzddési feltételeket — azok jogszabalyban meghatarozott modositisa esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megel6zéen — nyilvanossdgra kell hozni ugy, hogy a Szolgaltato honlapjan
ingyenesen kozzéteszi és az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatast igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad, valamint a hatésagnak megkiildi.

A Szolgaltaté a modositas hatosagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a 9.2 pontban foglaltakat
az altalanos szerzOdési feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek
modositasa 11j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesseé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozoé altalanos szerzodési feltételeket nem érinti.

Az ligyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabadlyban meghatarozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a
Szolgaltatd ezt a a honlapjan, valamint az internetes {igyfélszolgalati cimén kdteles naprakészen hozzaférhetévé
tenni.

Az altalanos szerz6dési feltételek Szolgaltatd altali egyoldali moédositidsa esetén az eljaras az e pontban
foglaltaktol eltér, az eljarast a 9.2.3 pont tartalmazza.

Réutalé magatartassal hatdrozatlan idore kotott egyedi elofizetdi szerzodés rautaldé magatartassal akkor
modosithatd, ha az elofizetd az eldfizetéi szerz6dés ideje alatt igazolhatdo modon szdban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltato az elofizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.
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Az ASZF akciokra vonatkozo mellékletének modositasa esetén a Szolgaltaté kételes ezen mellékletet az ASZF
modositasra vonatkozd altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
Elofizetok értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a hirkozlési hatosagnak
megkiildeni.

9.2.3. A Szolgaltato egyoldalt szerz6dés modositasanak esetei

A Szolgaltatdo a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala modositasara jogosult,
kiilonosen, ha:

a) a Szolgaltato a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal
Osszefiiggd iizleti ok miatt az Eléfizetdi szolgéltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének
feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok Osszetételét, jellemzdit kivanja
valtoztatni az El6fizet6i igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatdsi csomagok dijdnak gazdasagi hatasa €s
a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok mindségi jellemz06i adatainak Gsszevetése alapjan,

C) a Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben szerepl dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja,

f) a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas esetén
(kiilonosen, de nem kizarolagosan a Szolgaltaté személyében bekovetkezo valtozas esetén)

9.2.3.1. A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott Egyedi Eléfizet6i Szerzédéseket
engedményezés, vagy tartozasatvallalds, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli iizletagat harmadik
személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi Eldfizetdi Szerzodéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése
alapjan egyoldalu, az Elo6fizet6 hozzajarulasa nélkiil valé modositasa Gitjan atruhdzni adott harmadik személyre.

9.2.3.2. Nem mindsiil szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltato a kiesett forrast mas forrasbol jovo jellel
potolja mas Szolgaltatonak felrohatd, vagy egyéb a Szolgaltatod érdekkorén kiviili okbol.

9.2.4. Ha a Szolgaltat6 a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani,
koteles a modositasrdl a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az Eléfizetoket a 9.2.5. bekezdésben
foglaltak szerint értesiteni — az 6ket megilletd felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt —, kivéve:
a) a9.2.3. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,
b) a 9.2.3. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetok értesitésére a Szolgaltatd az esemény
miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

9.24.1. Az altalanos szerzédési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) (az ASZF 9.2.5.
B)) bekezdésben meghatarozott, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (2) (az ASZF 9.2.5. C) bekezdésében
részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

C) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltat6 az El6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijesomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt (kiilondsen a miisorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezo valtozas esetén az Eht. 132. §
(2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az Elofizetot az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd jogokat.

9.24.2. A 9.2.4.1. bekezdéstél eltérden, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 11. § (3) (az ASZF 9.2.5. D)
bekezdéseben meghatarozott elektronikus értesitési modokon megkiildott s az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c)
(az ASZF 9.2.5. B a) és c)) pontjaban meghatarozott értesitésnek
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a) a modositasok hatalybalépésének id8pontjat,

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalst az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire,

C) akozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét,

d) az El6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositisa esetén megilletd jogokra torténd
utalast kell tartalmaznia.

A hatérozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az
ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonosen az olyan koltség - az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor
elére nem lathato - ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallod szerzédéses kapcsolatabol
ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerzodést egyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztdi arindex mértékét.

9.2.5. Az Elbfizetok értesitése

Ha jogszabaly vagy az altalanos szerzddési feltételek valamely esetben az Eléfizetd értesitését irja el a
Szolgaltato az értesitési kotelezettségnek az ebben a bekezdésben foglaltak szerint tehet eleget.

Az Elo6fizetd értesitése és tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, sms-ben, emailben vagy mas
elektronikus uton. Amennyiben az El6fizetd az igénylés benyujtasakor nem jeldlt meg kapcsolattartasi
elektronikus levélcimet és az igényelt szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen
biztositja azt a létesités idejére vagy mindaddig, amig az Eldfizetd olyan szolgéltatist nem rendel, amely
magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A Szolgaltatdé az Eléfizeté altal megadott e-mail cimet, ennek
hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi
e-mail cimnek.

A. Amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet kiild az Eléfizetonek, a Szolgaltatdé koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az El6fizetot.

B. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eloirt idépontja a
szamlalevél ElofizetOnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet
eleget:
a) az Eléfizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,
b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
C) egyéb elektronikus hirkdzlés Gitjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
d) az értesitendd Eldfizet6k korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon
rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Elofizetdnek hitelesen igazolhaté moédon megkiildték.

A d) pont szerinti értesitési modot a Szolgaltatd kizarolag az alabbi esetekben alkalmazhatja:

- a halozat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa esetén a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzden,

- vis maior és a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelme miatt jogszabalyban elGirt szolgaltatas-sziineteltetés estén,
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- az ASZF El6fizet6i szerzédést érinté modositasa esetén a valtozasok hatalybalépését megel6z6 30 nappal.

Nem alkalmazhatja azonban ezt az értesitési modot, ha az Elofizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra
iranyado az Elofizeto altal fizetendo eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizetdé szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

C. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

D. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az FElofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

E. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést — az ellenkezd bizonyitdsdig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Elofizetd értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.6. Az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian modositja, az
Elofizetd jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali
hatalyt felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idotartamu
El6fizet6i szerzodést és a hiiségszerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartama Eléfizet6i
szerz6dést és a hliségszerzodést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombol
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott idotartamu
El6fizetdi szerz6dést vagy a hiiségszerzodést, a Szolgaltatd az FEldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltat6 altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az
Egyedi Elo6fizet6i Szerzodését ugyanattol a naptol hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasanak kovetkeztében Elbfizet6t megilleté felmondasrol
sz016 tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belill az El6fizetd nem nyilatkozik,
tovabba a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetdé a modositott dijat megfizeti, ugy ezen
magatartasok az El6fizeto részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az Elo6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatirozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben el6zetesen megallapodtak.

9.2.7. Kétoldalt szerz6désmodositas - 1ényeges modositasok esetében

48172

Utolsé modositas: 2023. szeptember 28.
Hatalybalépés: 2023. november 1.



3C Tavkozlési Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei Helyhez kotott telefon Szolgaltatashoz

Lényeges moddositasnak mindsil kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatds. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a szerzdédés-modositast
kezdeményezni. Az El6fizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil.

9.2.8. Dijmodositas

A szolgaltatas ellenérték (dij) fejében vehetd igénybe, a dijazds szabadaras. A Szolgaltatdé a szabadaras
szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének elemzésével, az igénybevett
programcsomag miisorai mennyisége ¢€s jellege és a piaci arak vizsgalata alapjan koteles megallapitani. A
Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani. A modositasnal figyelembe veszi a hivatalos
(KSH éltal lekozolt) el6z6 évi fogyasztoéi arindex mértékét, tovabba minden olyan tényez6ét, amikor a
szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok megvaltoznak, ideértve kiilonosen, de nem
kizarolagosan:

a) a szolgaltatas kapcsolatos lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatas tartalmanak modositésa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

A Szolgéltatd dijmodositas esetén koteles az Eldfizetot az altalanos szerzodési feltételek modositasara
vonatkozé eléirasok megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmoddositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalo
magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az
Egyedi El6fizetdi Szerzodésben eldzetesen megallapodtak.

9.2.9. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot az FElofizetok eldzetes értesitése mellett egyoldalian
megvaltoztatni. Szolgaltatd a szolgaltatas keretében meglévo termékek (Elofizetdi szolgaltatasok) valtoztatasa
soran az Elo6fizet6i igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak gazdasdgi hatasat és a csomagok

......

9.2.10. Eltérések egyoldaltt modositas esetén

Az egyoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd rendelkezések alkalmazasa az iizleti el6fizetok esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi El6fizeto szerz6dés tartalmazhatja.

9.3. Az FEléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmédositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Az Egyedi Elofizetdi Szerzddésnek az El6fizetd egyoldala nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az Elofizetd Elbfizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik,

b) ha az El6fizet6 modositani kivéanja a fizetési modra vonatkozd nyilatkozatat,

C) ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik

d) El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az El16fizetd személyének modositasat

e) ha az Eléfizetd az El16fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

) az Eléfizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag modositasat masik csomagra

Az El6fizet6 a szerzodésmodositast kezdeményezhet irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatara eljuttatva.

Az Elbfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozat megvaltoztatasanak szabalyait az ASZF 11. bekezdése
tartalmazza
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A fizetési mod megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo eldirasok az
iranyadok.

Az Elbfizetd szerz8desben szerepl adatainak, tovabba jogallasanak, gazdalkodasanak valtozasaval kapcsolatos
modositasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok.

0.3.2. Az atiras szabalyai:

Elofizetd atiras cimén, irasban a Szolgaltatod altal erre rendszeresitett hianytalanul kitoltott és Elofizeto altal
alairt formanyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a korabbi Eléfizetének és az j El6fizetonek mindkét fél altal
alairva irasban (az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy
jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni.

Az atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség Szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Eloéfizet6t értesiteni. Nem koteles a Szolgaltato az atirast 15 napon beliil teljesiteni, ha az
atirasi kérelemben a kérelmezé ennél késobbi idépontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az
El6fizeto kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok Elofizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idOpontjatol az uj
El6fizetonek az 0j El6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizeto az Elofizetoi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése (ajanlata) atirasat is. Ha a
régi és j Elofizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

A korabbi El6fizet6 jogutodja — az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogeldd szerzédésbol eredd
tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felelosséggel tartozik és az atirast kovetd 15 napon beliil koteles
rendezni jogelddje fennallo tartozasat, illetve eleget tenni a szerz6désbol fakado elmaradt kotelezettségeinek.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.

Az atiras esetén az 0ij El6fizet6 atirasi dijat (ASZF 7.10.1.8. pont) kételes fizetni, melyrél a Szolgaltatd szamlat
allit ki.

9.3.3. Az athelyezés szabalyai:

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd — irasban, a Szolgaltato altal erre rendszeresitett hianytalanul
kitoltott és Elofizetd altal alairt formanyomtatvanyon benyujtott — athelyezési igényére az El6fizetdi hozzaférési
pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.

A Szolgaltatd a hianytalan és a formai kovetelményeknek is megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagot) athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az igénylot
arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
Elofizeto altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,
b) az El6fizetsi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
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pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 honapot, vagy
C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyéaban elutasitja.

Az Elofizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az Elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idoszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benytjtasakor egyeztetett iddpont megvaltoztatasat
Elofizetonél kezdeményezze €s Elbfizetdvel egyeztetve 0j idopontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltat6 az a) és b) pontban meghatarozott hatdridoket nem tartja be kotbért koteles fizetni.
Az athelyezés dijat az ASZF 7.10.1. pontja tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eldfizetd koteles megadni, hogy a szolgéltatdsi hozzaférési pontot mely
cimre kéri.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozé kozos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyiittes, vagy idoben egymashoz kozel esé kérelme nem iranyulhat a Szolgaltato
jogainak és jogos érdekeinek csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy
az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével 0ssze nem egyeztetheté modon a szerz6dés moédositasara
iranyulo eldirasok megkeriilését eredményezze. Ilyen esetben Szolgaltatdé jogosult az Eléfizeté kérelmét
megtagadni, illetve a szerz6dés modositasara vonatkozé szabalyokat alkalmazni.

A szolgaltatasi csomag megvaltoztatasa:

Az El6fizetd a hatarozatlan idGtartamt szerz6dés id6tartama alatt barmikor, irasban (ide értve az e-mailben vagy
faxon tett irasbeli nyilatkozatot is) vagy telefonon is kezdeményezheti az igényelt szolgaltatdsi csomag
modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet irasban vagy telefonon, az iligyfélszolgalaton kell bejelenteni,
ahol ezt irasban rogzitik. A szolgaltatdsi csomag megvaltoztatasi igényt a Szolgaltatd legkésobb a modositasra
iranyuld kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil vagy a kérelemben megjelolt idopontot kovetd 30 napon
beliil teljesiti.

Nem koteles elfogadni a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzédésmodositasra iranyuld javaslatat, ha az hatérozott
ideji Elofizet6i szerz6dés szolgaltatasi csomagjanak, vagy hiiségszerzOdésben meghatarozott szolgaltatasi
csomag megvaltoztatasara iranyul.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra irAnyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgaltato a dijak szamlazéasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozdsdhoz ¢és a szamlazashoz sziikséges ¢és
elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének idopontjara, idotartamara €s helyére vonatkozo
adatot.
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C) A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az a) és b) pontokban emlitett azonositd és egyéb
személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil
sziikséges.

d) A Szolgaltatd csak gy valaszthatja meg és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a 2003. évi C.
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

e) A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem emlitett c€lbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyGjtasa nem tehetd fiiggévé az igénybevevének valamely az a)-c)
pontokban nem emlitett célbol térténd adatkezeléshez valod hozzajarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérdl szold térvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a Szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds igénybevétele eldtt €s az
igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a Szolgéaltatdé mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato értékndvelt szolgaltatdsok nyjtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabol -
az Elofizetd vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés
szerinti adatokat. Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato koteles biztositani, hogy az Eldfizetd és a
felhasznal6 a hozzéjarulasat barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové; teszik A 2003. évi C.
torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a 157.§
(3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamléazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
C) a birdsagi végrehajtasrol sz0l6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a 2003. évi C. térvény 157.§ (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébol az Elofizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak a 157.§ (3) bekezdés
szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni,
illetdleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés iddtartama: a Szolgaltatdo az adatokat a keletkezéstdl az Elofizetdi szerz6désbdl az
adattal osszefiiggésben ered6 igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato az Eldfizetok és a felhasznalok részére térténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az Elofizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a 2003. évi C. torvény
felhatalmazasa alapjan a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) a2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az Elofizet6i allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

C) az Eldfizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Osszes egység szama;

e) ahivo és a hivott E16fizetdi szamok;
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f) a hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idStartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas ddtuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az El8fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkoz1ési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az El6fizetsi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - Elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato
elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkezé adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok. Személyes adat:
barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “Eldfizet6”) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezé alapjan
azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet 7.§ (1) a) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok:
a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
b) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye,
C) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
e) korlatozottan cselekvBképes Elofizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozod El6fizetdi
szerzOdésben a torvényes képvisel a), ¢)—d) pont szerinti adatai,
f) nem egyéni Elbfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartdsi szdma, valamint
sziikség esetén az Elofizeto pénzforgalmi szamlaszama.

Az Elofizeto kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb Elofizetoi személyes adatok kezelésére is
(pl.: kapcsolattartora vonatkozd személyes és elérhet6ségi adatok, e-mail cimek stb.). Az El6fizetd a
hozzajaruldsat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetden a Szolgaltato
koteles a személyes adatokat haladéktalanul térolni.

A Szolgaltato a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. térvényben meghatarozott
célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozok ilizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockézatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.
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A Szolgaltato a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes
személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az tn. “need to know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kizarélag olyan terjedelmii
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint
azok felhasznaldsat a Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken végzett
felhasznaldéi miiveletek napldzdsa. A napldzas mélysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a naplozas)
rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelsség telepithetdségének eldsegitése. Az
egyes naplofajlokat a Szolgaltatd szisztematikusan feliilvizsgalja.

A Szolgéaltato adatvédelmi feleldse:

Alfoldi Sandor
Telefonos elérhet6ség: +36 26 400 000

10.2.2. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgaltatd adatkezelési szabalyzatanak
mindsiilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az
Avtv. rendelkezései az iranyadok.

Az Elofizet6t és a Szolgaltatd a fenti jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.

11. AZ ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

11.1. Az Eléfizeté nyilatkozat tételei

Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy lgyfélszolgalatara postai uton feladva, illetve a
telefonos iigyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban jogosult megtenni
és ilyen mddon jogosult azokat visszavonni.

11.2. Az Eléfizetdi névjegyzékhez torténd adatszolgaltatiasra vonatkozé nyilatkozat

Ha a felek az El6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetének a szerzodéskotéskor
kell nyilatkoznia arrél, hogy kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az El6fizet6i névjegyzékben feltiintetni.

Ha az El6fizet6i szerzGdést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos szerz6déskotés soran kell nyilatkoznia
arrdl, kivanja-e adatit, és mely adatit kivanja az Elofizet6i névjegyzékben feltlintetni.

Az Elofizet6 az Elofizet6i szerz6dés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltato székhelyére vagy
iigyfélszolgalatara postai titon feladva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltato hivatalos e-
mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz valé hozzajarulas

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban helymeghatarozé adatokat nem kezel.
11.4. Az értékniovelt szolgaltatasok nyujtasahoz valé hozzajarulas

A Szolgaltatonak nincs ilyen jellegii szolgéltatasa.

11.5. A szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulas
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Ha a felek az El6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetdnek a szerzodéskotéskor
kell nyilatkoznia arrél, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezeléséhez hozzajarul-e.

Ha az Elo6fizetdi szerzdést telefonon kotik az Eldfizetonek a telefonos szerz6déskotés soran kell nyilatkoznia
arrol, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, €s iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezeléséhez hozzéjarul-e.

Az Elofizet6 az Elofizet6i szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltato székhelyére vagy

tgyfélszolgalatara postai Gton feladva, illetve a telefonos tigyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-
mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.6. A tételes szamla igénylése

Ha a felek az El6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetének a szerzédéskotéskor
kell nyilatkoznia arrol, hogy igényel-e tételes szamlat.

Ha az El6fizet6i szerz6dést telefonon kotik az El6fizetének a telefonos szerz6déskotés soran kell nyilatkoznia
arrol, hogy igényel-e tételes szamlat.

Az Elofizetd az Elofizetéi szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltato

tigyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy telefonos tigyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail
cimére elkiildve vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.7. Az elévalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adoddan —
kozvetitovalasztas nem alkalmazhato.

11.8. Az egyéni Eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat

Ha a felek az El6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetonek a szerzodéskotéskor
kell nyilatkoznia arrél, hogy az El6fizet6i szolgaltatast egyéni Eléfizetéként vagy nem egyéni Elofizetoként
kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizet6i szerzOdést telefonon kotik az Eléfizetének a telefonos szerz6déskotés soran kell nyilatkoznia
arrdl, hogy az Elofizetdi szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni El6fizetoként kivanja igénybe
venni.

Az Elofizetd az Elofizetdi szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a Szolgaltato székhelyére vagy

tigyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy telefonos tigyfélszolgalat utjan, vagy a Szolgaltatd hivatalos e-mail
cimére elkiildve vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.9. A 2011. november 1. napja el6tt megtett Eléfizetdi nyilatkozatok

Az El6fizetd 2011. november 1. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és a 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Errdl az Elofizetot koteles értesiteni és lehetdveé
tenni, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatat visszavonhassa.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEL,

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit az ASZF 9.1.5. pontja tartalmazza.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
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A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl
adddodan — kozvetitdvalasztas nem alkalmazhato.

14. AZ EL(’jFIZET('j’NEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés alapjan
eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kitelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgéltatdval egyiittmiikodni.

Az Elo6fizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehet6ségét az
Elo6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani.

Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint koteles egyiittmikodni a
Szolgaltatoval. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor
iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgéalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikddni a
Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

Ha az Elo6fizet valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogéllasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrdl a Szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Elofizet6, a tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbdl adodo
esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a nem tartozik feleldsséggel, de az Elofizeto a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerien és a jogszabalyoknak megfeleléen, johiszemiien
hasznélni, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni,
az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered6 karat az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatéo tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok aramellatasat
az El6fizetd koteles biztositani.

Az Elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az Elofizeto
nem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett halozati szakasznak, eszkozoknek. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy az FElofizet6i szerzodés megsziinése nem mindsiill a Szolgaltaté részérdl tulajdonnal valo
felhagyasnak, az ingatlanon beliili halozati rész és az ott 1év0 eszkozok feletti tulajdonjogat Szolgaltato
ellenkez0 kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az Eléfizeté a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a
Szolgaltatoval. Az Eldfizet6 koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor
lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd lgyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmiikodni a
Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

Az Elofizeto koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerzédés megsziinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eléfizeté az eszkozok
visszaszolgaltatasara vonatkozd kotelezettségének a szerzodés megsziinését kovetd 8 napon belill nem tesz

56/72

Utolsé modositas: 2023. szeptember 28.
Hatalybalépés: 2023. november 1.



3C Tavkozlési Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei Helyhez kotott telefon Szolgaltatashoz

eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatdo karanak megtéritésére, vagy atalany-kartéritést
felszamitani.

Az Eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorldsa esetén a felek kotelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgéltato nem felel6s a haldzat Elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A
végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatd nem felel azért, ha az Eléfizetdi végberendezés korszeriitlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatés teljes kort igénybevételére.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Ha az Elo6fizet valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogéllasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a Szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha az Elo6fizetd a tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az Elofizet6 a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget koteles megtériteni.

15. AZ ELOFIZET(’j,NEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

15.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerzédés alapjan
eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval egylittmiikddni.

Az El6fizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehetéségét az
El6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magéaban foglald ingatlanon biztositani.

Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint koteles egyiittmiikodni a
Szolgéltatoval. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor
iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd iigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyilittmikodni a
Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

Ha az Elo6fizet valamely, a szerzodésben szereplé adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Eldfizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Ha az Eldfizet6, a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbdl adodo
esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az Elofizetd a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget koteles megtériteni.

15.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata
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Az Elofizetd a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabalyoknak megfeleléen, johiszemiien
hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni,
az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 karat az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

15.3. A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkozld eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A helyben telepitett és a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok dramellatasat
az Elofizetd koteles biztositani.

Az El6fizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot. Az El6fizetd
nem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkozoknek. El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy az Elofizetdi szerzdédés megsziinése nem mindsiill a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal valo
felhagydsnak, az ingatlanon beliili haldézati rész és az ott 1év0 eszkozok feletti tulajdonjogéat Szolgaltatd
ellenkezd kifejezett nyilatkozataig fenntartja.

Az Elbfizeté a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10. bekezdése szerint kételes egyiittmitkdni a
Szolgaltatoval. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor
lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd iigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittmiikodni a
Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

Az El6fizeto koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket a szerzédés megsziinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eléfizetd az eszkozok
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon beliil nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatdo karanak megtéritésére, vagy atalany-kartéritést
felszamitani.

Az Elbfizeté a jelen ASZF-ben meghatarozott elallasi joga gyakorlasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltato nem felelés a haldzat Eloéfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A
végberendezés hibdjara, alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eléfizetdé nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatd nem felel azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszeriitlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korli igénybevételére.

15.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Ha az Eléfizet6é valamely, a szerzodésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast haladéktalanul, de legkésbb 8 napon beliil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

Az Elofizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a Szolgaltatot az
eljaras meginditdsat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha az Eldfizetd a tédjékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget a Szolgaltatd az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az Eléfizeté a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.

16. MUSORTERJESZTESI MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben miisorterjesztési Eléfizetdi szolgaltatds nem keriil szabalyozasra.
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I. MELLEKLET: TELEFONSZOLGALTATAS

1. A SZOLGALTATAS LEIRASA

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint
wHelyhez kotott telefon szolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathaldzati
szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapti hang (VolP) szolgaltatasok.

A 3C Tavkozlési Kft. a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelyet az
Elofizetd az Elofizetdi Szerzodés iddtartama alatt barmikor igénybe vehet a halézaton biztositott interfészhez
csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valds ideji,
kozvetlen atvitele és kapcsoldsa torténik ugy, hogy e szolgaltatas barmely eldfizetdje helyhez kotott halozati
végponthoz kapcsolt tavkozld végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy masik
halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi
eljaras utjan lehetséges.

1.1. Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az Elofizetd belfoldi (haldzaton beliili, helyi, helykozi 1., helykozi II. és
tavolsagi), nemzetkozi telefon és mobil radiotelefon héaldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a halozathoz
csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas a 3C Tavkozlési kft. IP alapt telefon eldfizetdi kozotti hivas.

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon allomasok kdzotti hivas.

Helykézi I hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (kdrzeten) beliili helyhez kotott telefon allomasok
kozotti hivas.

Budapesti hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomasra iranyulo6 hivas.

Belfoldi hivas a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez kotott telefon allomasok kozotti
hivas, a budapesti iranyu hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi mobil radiotelefon
allomasra iranyul6 hivas.

Mobil rddiotelefon hdlozatba irdanyulo hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az Eldfizet6i szaméara a segélyhivd szolgélatok elérését az egyetemes telefon
szolgaltatok altal miikodtetett orszadgos, helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon kapcsolasi szamokra
kiterjed6 tudakozo szolgaltatas elérhetoségét.

Az Elofizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, €s a nemzetkozi €s belfoldi helyhez
kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhato. A helyhez kotott telefon dllomés azon belfoldi helyhez
kotott telefon €s mobil radiotelefon allomasokrol hivhatd, amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltato
Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltato az tigyfélszolgalatan kdzzéteszi.

A szolgéltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, és fax késziilékek kozotti adatatvitelre. A hivas
1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6 végberendezés (pl.
hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag

Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltato az Eléfizeto telephelyén bérelt vonalon, radios halozaton, illetve
ktv halozaton végpontot létesit, melyrdl VolP technologia segitségével tovabbitja a hivast.

1P Egyedi eldfizet6i csomag

Az IP egyedi el6fizetdi csomag keretében a Szolgaltatod az Elofizetd telephelyén bérelt vonalon, radios
haldzaton, illetve ktv halézaton végpontot I1étesit, melyrdl VolP, analdg vagy digitalis (ISDN) technologia
segitségével tovabbitja a hivast.
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A szolgaltatast olyan tigyfelek vehetik igénybe, akik belfoldi, nemzetk6zi és mobil iranya hivasokbdl a
szerz6déskotést kovetden legalabb 40.000,- Ft érték(i havi forgalmat vallalnak. Hatarozott idejli, legalabb egy
(1) éves szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd kedvezményként elengedi az egyszeri (belépési) dijat. Amennyiben
a hatarozott id¢ letelte el6tt az El6fizetonek felrohatd okbol megsziinik az El6fizetdi Szerzodés, a kedvezményt
vissza kell fizetni.

IP-Remote hang (VolP) szolgdltatas behivassal

A szolgaltatas az Internet Protokollon alapuld helyhez kotott telefon szolgaltatds (Voice over IP). A
szolgaltatds igénybevétele behivassal torténik. Az FElofizetd részére a Szolgaltatdé az I[P halozatanak
csomopontjaban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.
A softswitch szerver a telefonhivasokat a 3C Tavkozlési Kft. IP alapi adathalozatan keresztiil a
nyilvanos Internet halozatot is felhasznalva tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési halozat felhasznaldjahoz.
A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessavu Internet halozati végpont feldl torténik, és nyilvanos
szélessavll Internet halozati végpont, illetve a helyhez kotott telefon halézaton (PSTN) vagy a mobil
radiotelefon halézaton (PLMN) végzddik.
Nagykereskedelmi csomag

A Szolgéltato specialis feltételeket kinal a belfoldi és kiilfoldi tdvkozlési szolgaltatok, mint
nagykereskedelmi tigyfelek szamara. Ezen csomag keretében a Szolgaltato a kiilfoldi orszagokbol és/vagy a
Magyarorszagrol kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzodtetését vallalja.

A telefonhivas tovabbitasa két mésik telefon szolgaltatd halozata kozott torténik, mig a hivas végzodtetését
a Szolgaltato a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotott osszekapcesolasi szerzodések
segitségével végzi a nagykereskedelmi iigyfelei szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltatod egyedi feltételek alapjan kot szerzodést a nagykereskedelmi
igyfeleivel-

1.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészité szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevoknek, a 3C Tavkozlési Kft. telefonkdzpontja altal
tamogatott szolgaltatas valasztékbol. A kivalasztott kiegészitd szolgaltatasokat az El6fizetd a Szolgaltatotol
rendelheti meg, ezek igénybevétele az ElofizetOk szdmara opcionalis. A Szolgaltatd id6legesen kialakithat
olyan kiegészitd-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Elofizetd csak egészben rendelhet meg.

A kiegészité szolgaltatads igénybevetelének feltételei

A kiegészit0 szolgaltatasok hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetdek. A kiegészito szolgaltatasok
kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikddnek, és vannak amelyeket az El16fizeto
aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.
A kiegeszito szolgaltatas igénybevételenek modja
A kiegészit0 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetok igénybe, mely
tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzédési feltételeket.
Az igénybe veheto kiegészité szolgaltatasok:
Hivoszamkijelzés
A hivoszamkijelzés szolgaltatds a hivott személy szdmara lehetéveé teszi, hogy a hivas felépitése és

id6tartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz6 berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal killdott jeleket. A kdzpont a szabad
el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a
hivést kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szévegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka
a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.
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Alkodzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg fOvonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen
biztosithato. A kikiildott informacid tovabbi felhasznaldsa az alkalmazott alkbzpont és a kijelz6 berendezés
képességeitdl fligg.

Ha a hivé fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatdsanak eléfizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a
telefonszdma az El6fizetd szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok
elofizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehet6ségével, illetve a kiilfoldi
partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételel

A Szolgéltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil inditja a hivészamkijelzés
szolgéltatast.

Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas az El6fizetd szdmara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy hivoszamat
a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti
letiltds. A Rendérség, Tiizoltosag, Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi
szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgéltatas csatlakozasonként
rendelheté meg.

Allandsé letiltas

Uzemeltetdi beallitas az El6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamardl kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Allandé hivdsatiranyités

Uzemeltetdi beallitas az El6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amelynek segitségével a Szolgaltato az adott
hivészdmra érkezé valamennyi hivast az Elofizeto altal megadott szamra tovabbitja a kérdéses hivast. Az
atiranyitasnak kiilon dija van, mely megtalalhat6 a mindenkori Dijszabasban (1. sz. melléklet).

Koézvetlen (alkdzponti) bevalasztas

2.

Ha az Elo6fizet6 olyan digitélis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadésara, akkor a telefon szolgaltatds megrendelésével lehetové valik, hogy az alkozpont meghatarozott
(vagy 0Osszes) mellékallomasait a telefon haldzatbol kozvetleniil, kezeld beavatkozasa nélkiil hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegyli szammal).

A szolgaltatas allando tizemmoda.

SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK, RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgéltat6 altal mért minéségi mutatok meghatérozasait az ASZF 4.1.1. pontja tartalmazza. A szolgaltatésra
vonatkozd mindségi mutatok értékei az alabbiak:

Halozati szolgaltatasmindségi mutatdk:

MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE ERTEK
Uj hozzaférés 1étesitési id6: <=15nap
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: <=72 oOra
Szamlapanasz (dijreklamaciok) kivizsgalasi és elintézési ideje: <= 30 nap
A szolgéltatas rendelkezésre allasa (RA): >=95%
Kezeld, hibafelvevo (a szolgaltato tigyfélszolgalati ligyintézdjének) _
PN . . >=75%

valaszideje 60 masodpercen beliil:
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3. EGYSZERI/ESETI DIJAK

Dij neve Dij leirasa AFA nélkiil AFA-val
Ft Ft
dAi;iaréls egyszeri | Az ASZF 8.3.1 pontjdban régzitett atiras dija nincs 8.3.1. 4504,00 5 720,00
A : Az ASZF 8.3.2 pontji Ogzitett athelyezés dija nincs 8.3.2
Athelye.zeg z ASZF 8.3.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija nincs 8.3 5 401,50 6 860,00
egyszeri dija
Vonal Elofizetd kérésére, bejovo hivasok fogadhatdak, de a vonalrdl
egyiranyusitas kimend hivas nem kezdeményezhetd. 687,00 872,00
havidija
Sziinetelés Az ASZF 9.1. pontjaban rogzitett ElSfizetd altal kezdeményezett
havidija sziinetelés dija. Hatarozott idére kotott szerzédéseknél a 343,50 436,00
Szolgéaltatds nem sziineteltetheto.
Korlatozas A Szolgaltatas Szolgaltaté altali, a 10.1. pontban meghatarozott
feloldasi dij esetekben alkalmazott korlatozas feloldasa esetén alkalmazott dij.
Amennyiben a Szolgaltatd a korlatozast kovetden az El6fizet6i
Szerz6dést - a korlatozas feloldasa, illetve a feloldasi dij El6fizetd 5000 Ft 6 350 Ft
altali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. c¢) pontban
meghatarozott okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az
Elofizetd koteles megfizetni a korlatozas feloldasanak dijat
giejlaszohto levél Felszo6lito levél kiildés dija 450,40 Ft 572,00 Ft
lgiejlaszohto levél Ajanlott tértivevényes felszolito levél kiildés dija 1794 Ft 2 278,00 Ft
Szamla- Az  elofizetd  kérésére megrendelt nyomtatott  tételes
részletezd dija szamlamelléklet dija. (mellékletenként) mas a DHban az 6sszeg br| 575,50 Ft 990,00 Ft
500 Ft
(Slizjémhordozési Az ASZF 9. pontjaban részletezett szamhordozas dija 4 004,00 Ft 5 085,00 Ft
. . Ay olofizetd kérése lodliato altal Kildott szamlamasol
S;amla masolat .z el6 izetd kérésére, a Szolgaltato altal kiildott szamlamasolat 709,50 Ft 900,00 Ft
dl_]a dija.
A szolgaltatd Az el6fizetd részére kikiildott olyan kiilldemények, amelyek
altal igazoltan kikiildését az tigyfél felé igazolnia kell a szolgaltatonak (pl.:
kiildott kiildemény | Részletfizetési megallapodas) 1145,00 Ft 1454,00 Ft
dija
Hivéstovabbitasi | A hivoszamrol inditott hivasok utan percenként felszamitott dij,
dij melynek mértéke maximum 5000 forint / honap lehet. Ezt a dijat
o . g . L 1,00 Ft 1,27 Ft
kizarolag tizleti el6fizet6i szerzodés esetén szamitja fel a
Szolgéltatd
Kiszallasi dij A szolgaltatd elofizetdi kérésre torténd helyszini szerelés 18 027,50 Ft | 22 895,00 Ft

kiszallasi dij, mely nem szolgaltatdi hiba kdvetkeztében sziikséges
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4. ELOFIZETESI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK
4.1. BELFOLDI DIJSZABAS

Dijcsomag START FELE 8 TELE 7 MOBIL 9 KORLATLAN*

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) | AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val

Alapdij /h6 898 1140 1700 2159 2500 3175 2164 3320 4040 5130
Kapcsolasi dij 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lebeszélhet6 osszeg 0 0 7433 944 2186,6 2777 2283,5 2900 5000 perc
Mobil kiegészité havidij** 1346,5 1710 1346,5 1710 1346,5 1710 1346,5 1710

AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val AFA nélkiil AFA-val
Belfoldi hivasok forgalmi dijai

(Ft/perc) Csucs- ... |Cstics- . | Cstics- . |Cstics- .. | Cstics- .. |Csuacs- .. | Cstics- .. |Csucs- .. | Cstics- .. |Cstics- .
i Egyeb idé Egyéb idé Egy¢eb dé Egyéb W6 Egyéb idé Egyéb ids Egyéb idé Egyéb idé Egyéb idé Egyéb
Internetes haldzaton beliili hivasok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hivoszamos haldzaton beliili
2 2 2 2 2
(3C) vezetékes hivisok 2,54 2,54 2,54 2,54 254
Hivoszamos haldzaton beliili
(3C) mobil hivasok 47 6 4,7 6 4,7 6 4,7 6 47 6
Vezetékes hivasok 7,87 10 6,3 8 5,51 7 7,09 9
11,81 15*
Mobil hivasok 23,62 30 37,8 | 2992 | 48 38 | 37,01 | 29,13 | 47 37 2283|149 | 29 19

4.2, NEMZETKOZI DIJSZABAS

Nemzetkozi hivasok
forgalmi dijai (Ft/perc) AFA nélkiil AFA-val
egységesen minden dijcsomagnal
1. zbna 11,81 15
2. zOna 23,62 30
3. zOna 39,37 50
4. zéna 55,12 70
5. zOna 70,87 90
6. zOna 94,49 120
7. zéna 188,98 240
8. zona 464,57 590

Az internetes halézaton beltli hivasok a hivott szam elé tarcsazott *2*, vagy 020 el6hivoval vehetd igénybe.

—  Csucsidé: munkanapokon 7-18 6raig
—  Egyéb: cstcsid6n kiviil, minden egyéb id6ben.
— A forgalmi dfjak elszamolasa perc alapon torténik.
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4.3. EGYEB HIVASOK DIJATI:

Hivas Hivészam | Dijegység | AfA nélkiil | AFA-val Ft
Ft

Belf6ldi tudakozé 198 Ft/ hivas 62,99 80
Nemzetk6zi tudakozé 199 Ft / perc 137,8 175
Tudakoz6 plusz 197 Ft / perc 118,11 150
Pontos id6 180 Ft/ hivas 23,62 30
Hivasatiranyitas vezetékes - Ft / perc 7,87 10
irAnyba minden idészakban

Hivasatiranyitas mobil - Ft / perc 31,49 40
irAnyba minden idészakban

4.4, NEMZETKOZI DIJZONA BESOROLAS

1. z6na:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix Ausztralia fix,
Ausztria fix, Belgium fix, Bulgéaria fix, Ciprus fix, Csehorszag fix, Dénia fix, Esztorszég fix, Finnorszag fix, Franciaorszag
fix, Gorogorszag fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+mobil, Hollandia fix, Horvatorszag fix, irorszég fix, Izrael fix,
Japan fix, Japan - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Kanada fix+mobil, Lengyelorszag fix, Lettorszag fix, Litvania fix,
Luxemburg fix, Malta fix, Liechtenstein fix, Malajzia fix, Mal4jzia fix, Monaco fix, Nagy-Britannia fix, Németorszag fix,
Norvégia fix, Olaszorszag fix, Oroszorszag - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugalia fix, Romania fix,
Spanyolorszag fix, Svajc fix, Svédorszag fix, Szlovakia fix, Szlovénia fix, Tajvan fix

2. zéna:

Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Chile fix, Costa Rica fix, Eszak Marianna szigetek fix, Guam fix, Izland fix,
Malajzia mobil, Koreai Koztarsasag fix, Macao fix, Malawi fix, Oroszorszag fix, Puerto Rico fix+mobil, San Marino fix,
Szerbia fix, Szingapur fix+mobil, Ukrajna fix,

3. zoéna:

Albania fix, Amerikai Szamoa fix, Amerikai Szamoa mobil, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Bosznia-Hercegovina fix,
Botswana fix, Burundi fix, Burundi mobil, Ciprus mobil, Dominikai K6z6sség fix, Dominikai Koztarsasag fix, Fulop-szk.
fix, Ferder-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fix, Kolumbia fix, Grizia fix, Kongé fix, Litvania mobil, Macao mobil,
Malawi mobil, Macedénia fix, Martinique fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Palesztin Onkorm
Teriiletek fix, Ruanda fix, San Marino mobil, Thaifold fix, Torokorszag fix, Uzbegisztan fix, Uganda fix, Zambia fix,
Zimbabwe fix

4. zéna:

Albania mobil, Algéria fix, Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Antigua és Barbuda fix,
Aruba fix, Ausztralia mobil, Azerbajdzsan fix+mobil, Bahama-szk. mobil, Bahrein fix, Barbados fix, Benin fix, Belgium
mobil, Bhutan fix, Bermuda-szk. mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Bolivia fix, Brazilia mobil, Brunei fix+mobil, Burkina
Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil,Csehorszag mobil, Dania mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg mobil, Dominikai
Ko6z6sség mobil, Dominikai Koztarsasag mobil, Ecuador fix, Elefantcsontpart fix, Eszak Marianna szigetek mobil,
Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag fix+mobil, Ferder-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Finnorszig mobil, Francia
Guyana fix, Franciaorszdg mobil, Gabon fix+mobil, Gibraltar fix, Ghana fix, Gordgorszdg mobil, Gruzia mobil,
Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Guinea fix, Horvatorszag mobil, Hollandia mobil, Indonézia
mobil, irorszég mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japan mobil, Kajman szigetek mobil, Kazahsztan
fix+mobil, Kirgizisztan fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai Koztarsasag mobil, Kozép-Afrikai Koztarsasag fix+mobil,
Kuvait mobil+tfix, Lengyelorszag mobil, Lettorszag mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg mobil, Maceddnia mobil, Malta
mobil, Mauritius fix, Mexiké fix+mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongélia fix+mobil, Montenegro mobil,
Mozambik fix, Nagy-Britannia mobil,Namibia mobil, Németorszdg mobil, Norvégia mobil, Olaszorszag mobil,
Oroszorszag mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek mobil, Panama fix, Portugalia mobil, Réunion fix, Romania mobil,
Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, Salvador mobil,Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Szlovakia mobil, St Pierre és
Miquelon fix+mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan mobil, Thaifold mobil, Térokorszag mobil, Tiirkmenisztan
fix-+mobil, Ukrajna mobil, Uruguay fix+mobil, Uj-Zéland fix, Uzbegisztan mobil, Venezuela fix, Zimbabwe mobil,
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5. zéna:

Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutan mobil, Botswana mobil,
Bulgaria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szK. fix+mobil, Egyesiilt Arab Emirségek fix+mobil, Elefantcsontpart mobil,
Guinea mobil, Holland Antillak fix+mobil, Jemeni Arab Kozt. fix, Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon
fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv szigetek fix, Mali fix, Marokkd és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil,
Mayotte fix+mobil, Niger fix, Nigéria fix+mobil, Oman fix, Orményorszag fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis
fix+mobil, Svajc mobil, Szenegal fix, Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, Uj-Zéland mobil

6. zOna:

Anguilla mobil, Aruba mobil,Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mobil, Brit
Virgin-szk. fix+mobil, Csad fix+mobil, Dzsibuti fix+mobil, Ecuador mobil, Egyenlitéi Guinea fix+mobil, Egyiptom
fix+mobil, Etiopia mobil, Fidzsi-szgk.fix+mobil, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghdna mobil, Gibraltar
mobil, Grenada fix+moil, Guyana fix+mobil, Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab Kozt.
mobil, Jordania fix+mobil, Haiti mobil, Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix+mobil, Kenya fix+mobil, Kongbi
Dem. Kozt. (Zaire) fix, mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Lesotho mobil, Libéria fix+mobil, Liechtenstein mobil, Litvania
- Personal numbers fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritania fix+mobil, Mauritius mobil,
Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger mobil, Pakisztan fix+mobil, Panama mobil, Paraguay
fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri Lanka fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St Vincent és Grenadine-szK.
fix+mobil, Suriname fix, Szaud-Arabia fix+mobil, Oman mobil, Sierra Leone fix, Sziria fix+mobil, Szenegal mobil,
Szudan fix+mobil, Szvazifold fix+mobil, Tadzsikisztan fix+mobil, Tanzénia /Zanzibar is/ fix+mobil, Togo mobil,
Venezuela mobil, Zambia mobil

7. zb6na:

Afganisztan fix+mobi, Ascension fix+mobil, Bissau-Guinea fix+mobil, Cook-szk. fix+mobil, Eritrea fix+mobil, Etiopia fix,
Falkland-szk. fix+mobil, Guantanamo fix+mobil, Gronland fix+mobil, Haiti fix, Irak fix+mobil, Kiribati fix+mobil, Koreai
NDK  fix+mobil, Kuba fix+mobil, Laosz fix+mobil, Marshall-szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar
fix+mobil, Nepal fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue fix+mobil, Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Palau
fix+mobil, Papua Uj-Guinea fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, St Helena (Szt. llona)
fix+mobil, Szomalia fix+mobil, Suriname mobil, Tonga fix+mobil, Trinidad és Tobago fix+mobil, Tuvalu fix, Uj-
Kaleddnia fix+mobil, Vietnam fix+mobil

8. zéna:

Diego Garcia fix+mobil, Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu
mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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4.5. EMELT DIiJAS SZOLGALTATASOK

Hivészam Dij AFA | Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkal val nélkal val
T-Mobile 90 636 000-099 124 157,48
Audiotex Ft/perc  Ft/perc 91 636 000-099 124 157,48
91 300 000-099 76 96,52 90 636 100-199 152 193,04
91 300 100-199 124 157,48 91 636 100-199 152 193,04
91 300 200-299 152 193,04 90 636 200-299 200 254
91 300 300-399 200 254 91 636 200-299 200 254
91 300 400-499 252 320,04 90 636 300-399 252 320,04
91 300 500-599 300 381 91636 300-399 252 320,04
91 300 600-699 400 508 90 636 400-499 300 381
90 603 000-099 76 96,52 91 636 400-499 300 381
90 603 100-199 124 157,48 90 636 500-599 400 508
90 603 200-299 200 254 91 636 500-599 400 508
90 603 300-399 252 320,04 90 636 600-699 452 574,04
90 603 400-499 300 381 91 636 600-699 452 574,04
90 603 500-599 400 508 90 636 700-799 500 635
90 603 600-699 500 635 91 636 700-799 500 635
90 603 700-799 400 508 Audiofix extra Ft/hivds  Ft/hivés
90 603 800-899 400 508 06 90 640 xxx 60 76,2
90 603 900-999 500 635 06 90 641 xxx 124 157,48
90 633 000-099 124 157,48 06 90 642 xxx 252 320,04
91 633 000-099 124 157,48 06 90 643 xxx 400 508
90 633 100-199 152 193,04 06 90 644 xxx 452 574,04
91 633 100-199 152 193,04 06 90 645 xxx 552 701,04
90 633 200-299 200 254 06 90 646 xxx 752 955,04
91 633 200-299 200 254 06 90 647 xxx 1000 1270
90 633 300-399 252 320,04 06 90 648 xxx 1500 1905
91 633 300-399 252 320,04 06 90 649 xxx 4000 5080
90 633 400-499 300 381 Telenor
91 633 400-499 300 381 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
90 633 500-599 400 508 06 91 200 000-099 64 81,28
91 633 500-599 400 508 06 91 200 100-199 120 152,4
90 633 600-699 452 574,04 06 91 200 200-299 160 203,2
91 633 600-699 452 574,04 06 91 200 300-399 180 228,6
90 633 700-799 500 635 06 91 200 400-499 200 254
91 633 700-799 500 635 06 91 200 500-599 240 304,8
Audiofix Ft/hivds  Ft/hivés 06 91 200 600-699 320 406,4
06 91 330 xxx 40 50,8 06 91 200 700-799 380 482,6
06 91 331 xxx 76 96,52 Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 91 332 xxx 124 157,48 06 90 602 000-099 64 81,28
06 91 333 xxx 176 223,52 06 90 602 100-199 120 152,4
06 91 334 xxx 252 320,04 06 90 602 200-299 160 203,2
06 91 335 xxx 300 381 06 90 602 300-399 180 228,6
06 91 336 xxx 400 508 06 90 602 400-499 200 254
06 91 337 xxx 500 635 06 90 602 500-599 240 304,8
06 91 338 xxx 752 955,04 06 90 602 600-699 320 406,4
06 91 339 xxx 824 1046,48 06 90 602 700-799 380 482,6
06 90 602 800-899 600 762
06 90 602 900-999 800 1016
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Hivészam Dij AFA | Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkil Ft | val Ft nélkil Ft | val Ft
Audiofix normal* Ft/hivds  Ft/hivés 06 91 115 xxx 600 762
06 91 220 800-899 100 127 Audiofix Ft/hivas  Ft/hivas
06 91 222 000-499 160 203,2 06 91 120 xxx 88 111,76
06 91 224 000-799 240 304,8 06 91 121 xxx 120 152,4
06 91 224 9xx 252 320,04 06 91 122 xxx 160 203,2
06 91225 000-099 300 381 06 91 123 xxx 240 304,8
06 91 225 100-199 320 406,4 06 91 124 xxx 400 508
06 91 225 200-299 320 406,4 06 91 125 xxx 600 762
06 91 225 300-399 320 406,4 Invitel
06 91 225 400-499 320 406,4 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
06 91 225 500-599 320 406,4 06 91 180 100 - 06 91 180 149 180 228,6
06 91 227 000-699 400 508 06 91 180 600 - 06 91 180 699 240 304,8
06 91 227 900-999 600 762 06 91 180 900 - 06 91 180 999 360 457,2
06 91 229 000 999 800 1016 06 91 180 000 - 06 91 180 049 120 152,4
Audiofix extra* Ft/hivds  Ft/hivés Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 610 800-899 100 127 06 90 181 000 - 06 90 181 499 180 228,6
06 90 612 000-499 160 203,2 06 90 186 000 - 06 90 186 999 240 304,8
06 90 614 000-799 240 304,8 06 90 188 000 - 06 90 188 499 360 457,2
06 90 617 000-699 400 508 06 90 189 000 - 06 90 189 499 360 457,2
06 90 617 900-999 600 762 06 90 180 000 - 06 90 180 499 120 152,4
06 90 619 000-899 800 1016 Audiofix normal* Ft/hivds  Ft/hivés
06 90 619 900-999 1600 2032 06 91 180 050 - 06 91 180 099 88 111,76
Invitel 06 91 180 150 - 06 91 180 199 120 152,4
Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc 06 91 180 200 - 06 91 180 249 160 203,2
06 91 822 000-999 120 152,4 06 91 180 300 - 06 91 180 399 240 304,8
06 91 823 000-999 180 228,6 06 91 180 400 - 06 91 180 499 400 508
06 91 824 000-999 240 304,8 06 91 180 500 - 06 91 180 599 600 762
06 91 825 000-999 360 457,2 06 91 180 700 - 06 91 180 749 900 1143
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 822 000-999 120 152,4 06 90 180 500 - 06 90 180 999 88 111,76
06 90 823 000-999 180 228,6 06 90 181 500 - 06 90 181 999 120 152,4
06 90 824 000-999 240 304,8 06 90 182 000 - 06 90 182 999 160 203,2
06 90 825 000-999 360 457,2 06 90 183 000 - 06 90 183 999 240 304,8
Audiofix normal* Ft/hivds  Ft/hivés 06 90 184 000 - 06 90 184 999 400 508
06 91 400 000-999 100 127 06 90 185 000 - 06 90 185 999 600 762
06 91 410 000-999 160 203,2 06 90 187 000 - 06 90 187 499 900 1143
06 91 420 000-999 240 304,8 06 90 187 500 - 06 90 187 999 1500 1905
06 91 430 000-999 400 508 06 90 188 500 - 06 90 188 999 2 000 2540
06 91 460 000-999 120 152,4 06 90 189 500 - 06 90 189 999 4000 5080
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc Mikrohald Tavkozlési Szolgéltatd Kft. Ft/perc  Ft/perc
06 90 720 000-999 240 304,8 90 265 000 499 252 320,04
06 90 730 000-999 400 508 90 265 500 999 160 203,2
UPC Telekom
06 90 982 xxx 120 152,4
06 90 983 xxx 180 228,6
06 90 984 xxx 240 304,8
06 90 985 xxx 360 457,2
0691 110 xxx 88 111,76
0691 111 xxx 120 152,4
0691 112 xxx 160 203,2
0691 113 xxx 240 304,8
06 91 114 xxx 400 508
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4.6. A SZOLGALTATAS FOLDRAJZI KORLATAI

A szolgaltatas elérhetdségét befolydsolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elérhetdsége. A Szolgaltatd vallalja, hogy
amennyiben a szolgaltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése lehetdvé teszi a szolgaltatas elinditasat, a szolgaltatas
hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP, a sziikséges miszakilag elérhetd hatdrokon
kiviil esik. Pl. Nagy tavolsdgra van a csatlakozasi ponttdl, vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet a sziikséges
szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt médian (kébel halozat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem
érintett probléma esetén. A szolgéltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A 3C Tavkozlési Holding Kft. telefonszolgaltatasa jelenleg az alabbi telepiiléseken, a 3C Tavkozlési Kft. sajat halozatan
vagy vele szerz6désben allo szolgaltatok telefonszolgaltatasra alkalmas szélessavil halozatain vehetd igénybe:

1 — Budapest

22 — Székesfehérvar

25— Sarbogard*, Nagylok*, Hantos*, Pusztaegres*

26 — Szentendre, Leanyfalu, Budakalasz,

27 — Vac, Kosd, Vacduka, Dunakeszi, God, Fot, Szdd, Penc, Rad, Verdce

29 — Pilis, 32- Szécsény

33- Esztergom

35- Rétsag, Tereske, Tolméacs, Bank, Borsosberény, Didsjend, Nograd, Berkenye, Szatok, Kétbodony, Nogradsap

42 — Nyiregyhaza,

44 — Gyértelek, Okoritofiilpds, Rapolt

46 — Miskolc, Arnot, Alsdzsolca, Belegrad, Csobad, Fels6dobsza, Gesztely, Hernadbiid, Hernadnémeti, Hernadkak, Hernadkeércs,
Hernadszentandrds, Inancs, Kézsmark, Léh, Pere, Rasonysapberencs, Sajobabony, Sajoecseg, Sajokeresztir, Sajovamos,
Sajosenye, Sajopalfala, Sostofalva, Szentistvanbaksa, Szirmabesenyd, Kiskinizs, Nagykinizs, Halmaj, chsanélos, GoOnc*,
Telkibanya*, Kéked*, Péanyok*, Abaujvar*, Zsujta*, Tornyosnémeti*, Hidasnémeti*, Hernadszurdok®, Vilmany*,
Boldogkdujfalu*, Boldogkdvaralja*, Szirmabesenyd, Monaj, Selyeb, Detek, Beret, Baktakék, Abaujlak, Gadna, Kupa, Homrogd,
Felsévadasz, Fels6zsolca, Sajolad, Szikszo

47 — Alsédobsza ,Basko*, Sima*, Csobaj, Golop, Megyaszd, Mezézombor, Priigy, Taktabaj, Taktaszada, Tiszatartos, Monok,
Abaujkér*, Taktakenéz, Legyesbénye, Arka*, Hejce*, Fony*, Mogyordska*, Regéc*, Gibart*, Goncruszka*,

48 — Putnok, Hét, Serényfalva, Sajonémeti, Sajopiispoki, Irota, Sajovelezd, Dubicsany, Banréve. Hegymeg

52 — Hosszapalyi, Vamospércs, Hajdusamson, Debrecen, Nyirabrany, Nyiracsad, Sarand,

53 — Albertirsa*, ,

54 — Derecske, Artand, Biharkeresztes, Gaborjan, Hencida, Mezdpeterd, Szentpéterszeg,

56 — Szolnok

66 — Gerendas, , Szeghalom, Kétsoprony

68 — Csanadapaca, Medgyesbodzas, Battonya, Gabortelep

72 — Pécs

74 — Szekszard

75 — Paks

76 — Kecskemét-Kadafalva, Balloszog, Helvécia, Szabd Sandor telep, 1zsak*, Jakabszallas

78 — Soltvadkert,, Harta, Miske, Géderlak, Szakmar, Tazlar, Usz6d, Dunatetétlen,

82 — Nagybajom, Kutas, Szabas, Beleg, Kaposvar

89 — Déka*, Mez6lak*, Nemesszalok*, Farkasgyepii*, Adasztevel*, Nagytevel*, Homokbodoge*

94 — Szentgotthard, Magyarlak, Alsoszolnok, Fels6szolnok, Szakonyfalu, Csordtnek, Rabagyarmat ,Vép, Bozzai, Nemesbdd, Kenéz,
Szombathely, Tanakajd, , Hegyhathodasz, Katafa, Kérmend, Nadasd, Vasvar, Nagyrakos, , Bajansenye, Magyarszombatfa,
Kétvolgy, Csakanydoroszlo, Nemesmedves, Orfalu, Apatistvanfalva, Vasszentmihaly, Ujbaldzsfalva, Kerkaskapolna,
Kercaszomor, Szalaf6, Keserliszer Oriszentpéter, Doborhegy, Molnaszecséd, Egyhazashollds, Doroske, Halastd, Nagymizdo,
Szarvaskend, Olaszfa, Oszkd, Gersekarat, Vasalja, Vasszécseny

95 — Megyehid, Pecdl

96 — Gyor

99 — Sopron

* A megjelolt telepiilések nem a 3C Tavkozlési Kft halézatahoz tartoznak, de a Dravanet Zrt-vel kotott
megallapodas értelmében halézaton beliili hivasiranyként Keriilnek elszamolasra.
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4.7. TENYLEGESEN ELERHETO TELEPULESEK

3C Tavkozlési Kft. telefonszolgaltatasa ténylegesen az alabbi telepiiléseken érheto el.

Budapest, Székesfehérvar, Szentendre, Leanyfalu, Budakaldsz, Vac, Kosd, Véacduka, Dunakeszi, God, Fot,
Mogyordd, Szdd, Penc, Rad, Verdcee, Pilis, Hernad, Rétsag, Tereske, Tolmacs, Bank, Borsosberény, Didsjend,
Nograd, Berkenye, Szatok, Kétbodony, Nogradsap, Nyiregyhaza, Gyértelek, Okdoritofiilpds, Réapolt,Miskolc,
Kemecs, Alsodobsza, Arnét, Alsézsolca, Belegrad, Csobad, Felsddobsza, Gesztely, Hernadbiid, Hernadnémeti,
Hernadkak, Hernadkércs, Hernadszentandrés, Inancs, Kazsmark, Léh, Pere, Rasonysapberencs, Sajobabony,
Sajoecseg, Sajokeresztir, Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala, Sostofalva, Szentistvanbaksa, Szirmabesenyo,
Kiskinizs, Nagykinizs, Halmaj, Ujcsanalos, Szirmabeseny®, Monaj, Selyeb, Detek, Beret, Baktakék, Abaujlak,
Gadna, Kupa, Homrogd, Fels6vadasz, Sajolad, Csobaj, Golop, Monok, Megyasz6, Mezézombor, Priigy,
Taktabaj, Taktaszada, Tiszatartos, Taktakenéz, Legyesbénye, Putnok, Hét, Serényfalva, Sajonémeti,
Sajoplispoki, Irota, Sajovelezd, Dubicsany, Banréve, Felsézsolca, Hegymeg, Hosszupalyi, Vamospércs,
Hajdisamson, Debrecen, Nyirdbrany, Nyiracsad, , Derecske, Artand, Biharkeresztes, Gaborjan, Hencida,
Mezdpeterd, Szentpéterszeg, Szolnok, Fiizesgyarmat, Gerendds, Korostarcsa, Bucsa, Kétsoprony, Csanadapaca,
Medgyesbodzas, Battonya, Gabortelep, Pécs, Szekszard, Paks, Kecskemét-Kadafalva, Balloszog, Helvécia,
Szabo Sandor telep, Jakabszallas, Soltvadkert, Harta, Miske, Géderlak, Szakmar, Tazlar, Uszdd, Dunatetétlen,
Nagybajom, Kutas, Szabas, Beleg, Kaposvar, Szentgotthard, Magyarlak, Als6sz6lndk, Fels6szolndk,
Szakonyfalu, Csorotnek, Réabagyarmat ,Vép, Bozzai, Nemesbdd, Kenéz, Szombathely, Tanakajd,
Hegyhathodasz, Katafa, Kormend, Nadasd, Vasvar, Megyehid, Pecél, Gyér, Sopron, Nagyréakos, Oriszentpéter,
Bajansenye, Magyarszombatfa, Csdkanydoroszl6, Kétvolgy, Nemesmedves, Orfalu, Apatistvanfalva,
Vasszentmihdly, Ujbalézsfalva, Kerkéskapolna, Kercaszomor, Szalafd, Kesertiszer ériszentpéter, Doborhegy,
Molnaszecséd, Egyhazashollés, Doroske, Halastd, Nagymizdo, Szarvaskend, Olaszfa, Oszko, Gersekarat,
Vasalja, Vasszécseny, Szikszo, Sarand, Esztergom, Taplanszentkereszt.
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II. MELLEKLET: UGYFELSZOLGALATOK

A Dunakanyar Holding Kft. Kézponti tigyfélszolgalatanak, valamit a 3C Tavkozlési Kft. szolgaltatasi teriiletein elérhet

helyi tigyfélszolgalatok elérhetdségei:

korzet
szam Szolgaltatasi teriilet Ugyfélszolgilat elérhetésége Ugyfélfogadasi idé
26 Szentendre, Leanyfalu,
27 Vac
1 Budapest
33 Esztergom
42 Nyiregyhaza Kozponti iigyfélszolgalat:
94 Nagyrékos, Oriszentpéter, Dunakanyar Holding Kit.
Bajéansenye, Magyarszombatfa, 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
Nemesmedves, Orfalu, tel: 26/400-000; 80/815-000
Apatistvanfalva, Vasszentmihaly, fax: 26/400-040 Hétf6 — Szerda: 08:00 — 16:30
Ujbalazsfalva, Kerkasképolna, email: iroda@dunakanyar.net Csiitortok: 08:00 — 20:00
Kercaszomor. Szalafs. Kesertiszer 24 6ras miiszaki tigyelet: Péntek: 08:00 — 13:00
. ’ o +36 20 454-1289
Oriszentpéter, Doborhegy,
Molnaszecs6d, Egyhazashollos,
Doroske, Halastd, Nagymizdo,
Szarvaskend, Olaszfa, Oszko,
Gersekarat
46 Gonc
66 Bucsa
Hermina Center Kft.
Happy Land tarsashaz, . .
1 1147 Bp. Ov u. 129-131. 1149 Budapest, Pagy Tajos kirdly u. 212. Hetf5 - Péntek: 08:00 - 18:00
1147 Bp. Postyén u. 6. e-mail: info@herminatelekom.hu
BankNet Kft. Telefonos
1 Lagymanyosi Antennakdzosség teriilete, 1117 Budapest, Oktober 23. u. 31. alagsor beiclentkezés
Xl keriilet Tel: +3630/9516605 D
e-mail: antennakozosseg@timenet.hu Pl
Szentgotthard Varosi Televizio Nonprofit Kft. 2. (1R 1 - 0N A
9970 Szentgotthérd, Sz&ll Kalman tér 6. Hegfg; 08:00-12:00, 13:00-16:00
Tel:(iiz.r) 94/380-794, 94/383-335 Kead: 08:00-12:00, 13:00-20:00
94 Szentgotthard T 80/815-444 1’251 Szerda: 08:00-12:00, 13:00-16:00
: ; Csiitortok: 08:00-12:00, 13:00-16:00
Fax: 94/445-001 Péntek: 08:00-12:00
e-mail: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu, T '
Kabelfix Kft.
27 Kosd, Véacduka, Vac, Szdd, Penc, 2612 Kosd, Kossuth utca 41.
Rad, Verdce Tel: 27 /412 112
e-mail: info@kabelfix.hu
. . Gomortel Kft.
Hét, Serényfalva, Sajonémeti . .,
A . 3630 Putnok, Péczeli ut 3. ecr DA . .
48 Sajopuspok1: Sarjovelezd, Dubicsany, Telefon: 48 / 430-845, 80/815-845 Hétfo - Péntek: 08.30 - 17:00
Banréve, Putnok .
e-mail: gomortel@gomortel.hu
66 Gerendas, Ujkigy6s, Kétsoprony Gyoparosi Kabeltelevizio Kft.
5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy utca 9. HEtG - Péntek: 07.30 - 16:30
68 Csanédapéca, Medgyesbodzés, Tel: 68/68-00-00 s 66/77-88-99 etio - Pentek: 07.50 - 16:
Gabortelep e-mail:maximo3@maximo3.hu
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46 Alsodobsza, Arnot, Alsozsolca, Belegrad,
Csobad, Felsodobsza, Gesztely, Fels6zsolca,
Hernadbtid, Hernadnémeti, Hernadkak,
Hernadkércs, Hernadszentandras, Inancs,
Kazsmark, Léh, Pere, Rasonysapberencs,
Sajobabony, Sajoecseg, Sajokeresztur, , ,
Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala, Olah'& Tarsa Kft.
Sostofalva, Szentistvanbaksa, Miskolc, 3713 Arnét, Ady Endre u. 9.
Szirmabeseny®, Kiskinizs, Nagykinizs, Tel: 46 / 509-546, 47 / 400-800
Halmaj, Ujcsandlos, Abaujlak, Gadna, Kupa, 30/ 862-4064, 80 / 815-765 Hétfo - Péntek: 08:00 - 16:00
Homrogd, Felsévadasz, Monaj, Sajolad,
Sziksz6,Baktakék, Selyeb, Detek, Beret E-mail: info@sajoktv.hu
47 Taktakenéz, Legyesbénye,Csobaj, Golop,
Megyaszo, Mezézombor, Prigy, Taktabaj,
Taktaszada, Tiszatardos,Monok,
48 Irota, Hegymeg
Duna-Tav Kft.
. A 6325 Dunatetétlen, Kossuth Lajos u.2.
76 | [Keoskemdt - Kadafulva, Ballbszog, Tel/Fax..78/400-200; 76/420-100 Hetfs - Péntek: 08:00 - 16:00
veeta, Szabo S P: Tel: 80/815-115, Mobil:30/229-7251
Jakabszallas
Miske, Géderlak, Szakmar, Tézlar, 6000 Kadafalva, Boroka u. 43. Hétfo - Péntek: 08:00 - 14:00
78 Uszod. Dunatetét] Tel:76/400-101
szod, Dunatetetien E-mail: info@dunaktv.hu
o o ) ) Siti-L KFt. Hétf(')'.: 10.:00 - 18500
52 Hajdusamson, Nyirabrany, Nyiracsad e g Kedd: 08:00 — 16:00
4220 Hajduboszormény, Téglasi utca 42.. A, .
, Tel: 52/640-800, 80/815-504 Szerda: 10:00 —18:00
54 Artand, Biharkeresztes I;Z-mail' info@sziti-l hu Csiutortok: 10:00 — 18:00
: ’ Péntek: 08:00 — 16:00
FSBnet Kft.
68 Battonva 5830 Battonya, Hunyadi u. 62. Hétf6 - Szerda - Péntek: 08:00 - 12:00
Y Tel/fax: 68/456 023, Tel: 68/400-400 Kedd - Csiitortok: 13:00 - 17:00
E-mail: fabi@fabinet.hu
Trapp és tarsa Kft. Hétf6: 08:00 - 12:00, 14:00 — 17:00
6230 Soltvadkert, Szentharomsag it 43. Kedd: 08:00 — 12:00, 14:00 — 17:00
78 Soltvadkert Tel: 78/400-400, Fax:78/480-132, Szerda: 08:00 — 12:00, 14:00 — 17:00
Miiszaki tigyelet: 30/99551-426 Csiitortok: 08:00 — 12:00, 14:00 — 17:00
E-mail: kabeltv@vadkert.net Péntek: 08:00 — 12:00, 14:00 — 17:00
Kiskrds- Mentl Kibelnet Szolg. KFT. Hetf - Csiitortok: 07:30 - 16:00
s . P 4122 Gaborjan, F6 Gt 77/a . Ao, i
Gaborjan, Hencida, Mez6peterd, . Péntek: 07:30 - 16:00
54 , Tel./Fax: 54/418-111, . . .
Szentpéterszeg, . Hibabejelentés: 0630/592-9042-
Tel: 30/592-9042, 54/425-000 fop . e .
g . Hétfo - Vasarnap: 07:00 - 19:00
E-mail: iroda@korosmenti.hu
R . . AP-Com Kft.
27 Dunakeszi, God, Fét, Mogyoréd U.s7.: 2120 Dunakeszi, Barétség at 32. fszt. Srerda: 09:00 - 11:00
Tel.: +36-27/412-400, +36-20/993-9396 e ’
28 S
E-mail: zoli@ap-com.hu
o . JuPiNet Tavkozlési Kft. Hétf6: 08:00-12:00, 13:00-16:00
Magyarlak, Csordtnek, Rab t, . na- . . .
5z§|¥onyfalu S\(}Z;alfa Felsh s 9970 Szentgotthrd, Sz&ll Kalman tér 6. Kedd: 08:00-12:00, 13:00-20:00
94 Alsészolnok ’He hét,hodész Katafa; Tel:(liz.r) 94/380-794, 94/383-335, 1251 Szerda: 08:00-12:00, 13:00-16:00
Nadasd Két’vﬁlgy Csikén (ioroszlé, 80/815_—44_4, Fax:_94/_445-001 Csiitortok: 08:00-12:00, 13:00-16:00
> gy, Y e-mail: info@jupinet.hu Péntek: 08:00-12:00
JuPiNet Tavkozlési Kft.
9800 Vasvar, Petdfi u. 14. LR PAntal- _ 00-16-
94 Vasvar Tel: 94/814-700, 94/370-598, Hétfo - Péntek: 08.00-12.00, 13:00-16:00
Fax: 94/445-001
info@jupinet.hu
JuPiNet Tavkozlési Kft.
. 9900 Kormend, Szabadsag tér 12. Hétf6: 12.00 -16.00
94 Kormend

Tel: 94/814-730. 94/412-013
kormenduszi@jupinet.hu

Kedd - péntek: 09.30-13.30
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11l. MELLEKLET: AKCIOK

Az akcio idétartama:
Visszavondsig érvényes

Akcios ajanlat:
Start dijcsomagos ligyfeleink részére, 1 éves hiliségnyilatkozat vallalasa, és 3C kozvetitett mobil szolgéltatasi
szerz6dés kotése esetén a Start dijcsomag havidija bruttd 500 forint, és valamennyi belfoldi (vezetékes és mobil)

hivésirany dija egységesen brutto 9 forintra csokken.

72172

Utolsé modositas: 2023. szeptember 28.
Hatalybalépés: 2023. november 1.



